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Εισαγωγή 
 

Τα τελευταία χρόνια ο όρος Distance Learning, που σηµαίνει 

Εκπαίδευση από Απόσταση ή διαφορετικά τηλεκπαίδευση, ακούγεται 

όλο και περισσότερο. Βασικός λόγος για αυτό είναι η άνευ 

προηγουµένου ραγδαία εξέλιξη της επιστήµης και της τεχνολογίας. 

Αυτή η κατάσταση και οι εξελίξεις που παρουσιάζει, προσφέρουν 

διάφορες προκλήσεις και ευκαιρίες που ανεβάζουν όµως τον πήχη των 

απαιτήσεων στην καθηµερινή κοινωνική ζωή. Προκειµένου να 

υιοθετούνται αυτές τις εξελίξεις και να αξιοποιούνται κατάλληλα, 

χρειάζεται τα άτοµα να έχουν τις κατάλληλες γνώσεις και ικανότητες 

γιατί παρά την αυξανόµενη παρουσία της τεχνολογίας, η επαρκής 

ανθρώπινη απόδοση παραµένει ουσιαστική και κύριας σηµασίας για 

όλους τους τοµείς. Η τεχνολογία παρέχει τα µέσα που απαιτούνται για 

την ανταπόκριση στις προκλήσεις. Ακριβώς για τον λόγo ότι οι εξελίξεις 

τρέχουν χρειάζεται από τη µεριά των ατόµων εγρήγορση και όχι 

εφησυχασµός. Εδώ εισέρχεται δυναµικά η έννοια του distance learning 

προσφέροντας εκπαίδευση µε τρόπο τελείως διαφορετικό από τον 

κλασσικό µε τις διαλέξεις σε µια αίθουσα, αλλά αποκλειστικά µε τη 

βοήθεια της σύγχρονης τεχνολογίας και από οποιοδήποτε µέρος. 

Το παρόν έγγραφο διαπραγµατεύεται την έννοια του distance 

learning από επιχειρησιακή σκοπιά. Μελετά, δηλαδή την τεχνολογία, 

που υλοποιεί την Εκπαίδευση από Απόσταση µε βάση τρεις διαδοχικές 

προσεγγίσεις: 

• Επιχειρησιακή ανάλυση: Αναπτύσσεται ο σχεδιασµός της 

εφαρµογής, οι προϋποθέσεις, η ωφελιµότητα, οι 

υποδοµές, οι συνοδευτικές δράσεις, οι παράγοντες 

επιτυχίας, η προµήθεια, η λειτουργία, η υποστήριξη, οι 

πόροι (ανθρώπινοι, οικονοµικοί και χρονικοί) και φυσικά οι 

κίνδυνοι και τα αντίµετρα για τη διασφάλιση της 

συνέχειας. Στη συνέχεια, επιχειρείται ανάλυση προοπτικής 

µέσω PEST, SWOT και TOWS, γίνεται σύγκριση µε 
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εναλλακτικές τεχνολογίες και αναφορά σε ευρύτερες 

τάσεις. 

• Εκτίµηση επιχειρησιακού οφέλους: Γίνεται ανάλυση 

οικονοµικότητας µε TCO (Total Cost of Ownership) και 

ROI (Return On Investment) για την εκτίµηση της 

οικονοµικής ανταπόδοσης. 

• Εκτίµηση ωρίµανσης και διεισδυτικότητας: Παρουσιάζεται 

µια ανάλυση αξιοπιστίας η οποία διαπραγµατεύεται τις 

επιδόσεις της εφαρµογής, την προτυποποίηση, τη 

σταθερότητα, τη διαλειτουργικότητα και την ωρίµανση. 

Τα τρία αυτά βήµατα αποτελούν το βασικό κορµό του κειµένου που 

ακολουθεί, το οποίο φυσικά συµπληρώνεται µε επιπλέον σχετικά 

ζητήµατα που στοχεύουν στην και πλήρη σφαιρική αντιµετώπιση του 

θέµατος. 

 

1 Ανάλυση του όρου distance learning και προεκτάσεις 
 

1.1 Ορισµός 
 

Ο όρος Εκπαίδευση από Αποστάσεως χρησιµοποιείται για να 

περιγράψει µια εκπαιδευτική διαδικασία στην οποία ένα σηµαντικό 

κοµµάτι της διδασκαλίας γίνεται µε αλληλεπίδραση ανάµεσα στον 

εκπαιδευτή και τον εκπαιδευόµενο που βρίσκονται σε απόσταση χωρική 

και χρονική. 

 
1.2 Ιστορικά στοιχεία και ανάπτυξη του distance learning 

 
Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση δεν αποτελεί νέα µέθοδο (ΠΗΓΕΣ: 

Β 32-36). Στα τέλη του περασµένου αιώνα επινοήθηκε η εκπαίδευση δι’ 

αλληλογραφίας µε στόχο να προσφέρει την ευκαιρία µάθησης σε όσους 

ήταν αποκλεισµένοι από αυτή. Στα τέλη του 1950 και αρχές 1960 

εισήχθηκαν το εκπαιδευτικό ραδιόφωνο και η τηλεόραση που δεν 

παρείχαν ανάδραση (feedback) ή επικοινωνία µε άλλους 

συµµετέχοντες. Ωστόσο, από το 1970 συµπεριλήφθηκαν εκποµπές 
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τηλεόρασης και βιντεοταινίες, ενώ από τα µέσα του 1980 αρχίζουν 

δειλά να µπαίνουν στην εξ αποστάσεως εκπαίδευσης οι υπολογιστές 

που έδωσαν τη δυνατότητα αλληλεπίδρασης στην ατοµική µαθησιακή 

διαδικασία και κατέστησαν την ευελιξία του περιεχοµένου και την 

εξατοµίκευση νέα ελκυστικά χαρακτηριστικά της. Αρχικά η διαδικασία 

στηρίχτηκε στα CD-ROM, µέχρι την είσοδο  του διαδικτύου που 

δηµιούργησε αλληλεπιδραστικότητα και προσβασιµότητα σε ποικιλία 

πόρων µάθησης. 

Εξέλιξη distance learning Μέσα 

Πρώτα βήµατα: 19ος αιώνας-1980 

Ταχυδροµείο 
Ραδιόφωνο  
τηλεόραση  

video  
δορυφόρος 

Η/Υ µε βάση το CD-ROM 

Εκπαίδευση µε νέες τεχνολογίες 
Η/Υ και ∆ιαδίκτυο 

Πίνακας 1: Τύποι  µάθησης από απόσταση σε διαφορετικές τοποθεσίες. 
 
Τα τελευταία δέκα χρόνια παρατηρείται µια αναβάθµιση της εξ 

απόστασης εκπαίδευσης που οφείλεται στη συµβολή των νέων 

τεχνολογιών των πληροφοριών και της επικοινωνίας στις τεχνικές της, 

στην ενσωµάτωσή της στις παραδοσιακές µορφές εκπαίδευσης και 

κατάρτισης και στο γεγονός ότι συµπληρώνει άλλες καινοτόµες 

διαδικασίες (εκπαίδευσης, κατάρτισης, εργασίας, επιστηµονικής 

έρευνας). 

Έτσι σήµερα παρουσιάζονται τρεις µεγάλες κατηγορίες που εµφανίζουν 

θετικές προοπτικές εφαρµογής µεθόδων εξ αποστάσεως εκπαίδευσης,  

λόγω των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών τους: 

• Εργαζόµενοι που χρειάζονται επαγγελµατική επιµόρφωση και 

κατάρτιση για  το χώρο που εργάζονται ή γιατί θέλουν να 

αλλάξουν επαγγελµατικό πόστο π.χ. Μηχανικοί, ∆ικηγόροι, 
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Εκπαιδευτικοί και πολλές φορές και οι “προµηθευτές”, δηλαδή  οι 

πάροχοι των ίδιων των εκπαιδευτικών υπηρεσιών.  

• Επιχειρήσεις που θέτουν υπαλλήλους τους σε Επιχειρησιακή 

κατάρτιση και επιµόρφωση ενδοεπιχειρησιακή ή διεπιχειρησιακή 

όπως Τράπεζες,  ∆ηµόσιοι Οργανισµοί ή µεγάλες ιδιωτικές 

εταιρείες µε σκοπό να εκπαιδεύσουν τα στελέχη τους, 

ανεξαρτήτως της εκπαίδευσης που ήδη έχουν, σε ειδικότητες 

αιχµής.  

• Άτοµα που ενδιαφέρονται για την απόκτηση γενικών ή ειδικών 

γνώσεων, προπτυχιακού ή µεταπτυχιακού τίτλου ή 

επαγγελµατικών δεξιοτήτων. Εδώ ανήκουν άτοµα που δεν 

κατάφεραν να σπουδάσουν, που θέλουν να αποκτήσουν νέες 

γνώσεις, είτε µε επαγγελµατική προοπτική είτε για ευχαρίστηση 

και ψυχαγωγία και άτοµα που επιθυµούν επιπλέον γνώση σε 

ορισµένα µαθήµατα εκτός πανεπιστηµίου.  

 

1.3 Μορφές distance learning 
 

Η εκπαίδευση από απόσταση ανάλογα µε το χρόνο και το χώρο 

ανάµεσα σε εκπαιδευτή και εκπαιδευόµενο µπορεί να είναι σύγχρονη 

(synchronous) ή ασύγχρονη (asynchronous) ή εξατοµικευµένου 

ρυθµού (selfpaced) (ΠΗΓΕΣ: Β 24-30). 

 Ίδιο µέρος ∆ιαφορετικό µέρος 

Ίδια στιγµή 
Κλασσική 

εκπαίδευση 

Σύγχρονη εξ απόστασης 

εκπαίδευση 

∆ιαφορετική 

στιγµή 
- 

Ασύγχρονη εξ απόστασης 

εκπαίδευση 

Πίνακας 2: Τρόποι εκπαίδευσης. 
 

Ενώ στην παραδοσιακή µάθηση εκπαιδευτές και εκπαιδευόµενοι 

βρίσκονται στον ίδιο χώρο την ίδια χρονική στιγµή, στη σύγχρονη 

µάθηση από απόσταση εκπαιδευτές και εκπαιδευόµενοι συναντιούνται 

την ίδια χρονική στιγµή, αλλά σε διαφορετικές τοποθεσίες και στην 
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ασύγχρονη υπάρχει αλληλεπίδραση από απόσταση και όχι σε 

πραγµατικό χρόνο έχοντας παράλληλα πλήρη δυνατότητα επικοινωνίας 

και ανταλλαγής απόψεων. Στη µάθηση εξατοµικευµένου ρυθµού, 

υπάρχει συνδυασµός εκπαιδευτικών µέσων (βιβλία, CD-ROM, ήχος, 

εικόνα, Video εφαρµογές) που είναι στην διάθεση του εκπαιδευόµενου 

όποτε και όπου θέλει εκείνος, αλλά αδυναµία δυνατότητας συνεργασίας 

και ανταλλαγής απόψεων. 

 

 
Πίνακας 3: Πλεονεκτήµατα και προκλήσεις σύγχρονης και ασύγχρονης µάθησης από 

απόσταση. 
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Προεκτείνοντας  τα παραπάνω αναφέρουµε ότι η έννοια του distance 

learning έχει γενικά τις παρακάτω µορφές:  

¾ Εκπαίδευση βασισµένη στους υπολογιστές (Computer-based 

training) 

¾ Μάθηση βασισµένη στο Web (Web-based learning) 

¾ Ηλεκτρονική Μάθηση (e-Learning) 

¾ Εκπαίδευση βασισµένη στην τεχνολογία (Technology-based 

training). 

 
Σχήµα 1:Τα περιεχόµενα του distance learning 

 

 

Τα παραπάνω µεταφράζονται στις εξής κατηγορίες του distance 

learning (ΠΗΓΕΣ: Β 11, 12, 21):  

 

Satellite broadcast 

Audio/Videotape 

Interactive Video 

CD/ROM 

Audio Conferencing 

Digital Video Over the Internet 

On-line Chat Rooms 

Γενικότερο Ίντερνετ 

PC-based Presentations 

Videotapes 

Videoconferencing 

Web-based Courses 
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1.4 Τεχνολογική Υποδοµή 
 

Τα τέσσερα βασικά γενικά κριτήρια στα οποία στηρίζεται η έννοια 

του distance learning είναι τα λεγόµενα τέσσερα C (ΠΗΓΕΣ: Β 5): 

Connectivity-συνδεσιµότητα (η ποιότητα και η έκταση της δοµής του 

διαδικτύου), Capability-ικανότητα (η ικανότητα µιας χώρας να 

χρησιµοποιεί το distance learning βασισµένο στους ρυθµούς µόρφωσης 

και τις τάσεις στην εκπαίδευση και τη µάθηση), Content-περιεχόµενο (η 

ποιότητα και η διεισδυτικότητα του υλικού distance learning) and 

Culture-κουλτούρα (συµπεριφορές, πιστεύω και ιδρύµατα που 

υποστηρίζουν την ανάπτυξη του distance learning εντός µιας χώρας). 

 

Οι τεχνολογικές επιλογές που είναι διαθέσιµες για ανάπτυξη distance 

learning κατατάσσονται σε τέσσερις γενικές κατηγορίες: 

Ήχος: ∆ιάφορα διδακτικά ακουστικά εργαλεία  που περιλαµβάνουν τις 

αλληλεπιδραστικές τεχνολογίες του τηλεφώνου, της τηλεδιάσκεψης και 

του ραδιόφωνο και ταινίες. 

Video: ∆ιδακτικά οπτικά εργαλεία που περιλαµβάνουν σταθερές 

εικόνες (slides) ταινίες, βιντεοκασέτες και κινούµενες εικόνες 

πραγµατικού χρόνου µέσω τηλεδιάσκεψη. 

∆εδοµένα: Πλήθος διδακτικών εργαλείων που στέλνονται µέσω 

Ηλεκτρονικών υπολογιστών (Η/Υ)  που χρησιµοποιούνται ως: 

• Εργαλείο βοηθητικό - Computer-assisted instruction). 

• Οργανωτικό εργαλείο - Computer-managed instruction. 

• ∆ιευκολυντικό εργαλείο εξαιτίας της µεσολάβησης για  

εφαρµογές ΗΥ όπως το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, το fax, 

διάσκεψη µε ΗΥ σε πραγµατικό χρόνο και εφαρµογές WWW 

(World-Wide Web). 

Εκτύπωση: Είναι βασικό στοιχείο να µπορεί να είναι διαθέσιµη ποικιλία 

έντυπου υλικού, βιβλία, οδηγοί µέσω εκτύπωσης ως επιπλέον 

διευκόλυνση. 
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Αναλυτικότερα οι τεχνολογικές υποδοµές χρειάζεται να περιλαµβάνουν 

όσο το δυνατόν περισσότερα από τα ακόλουθα: 

 

Software 

Server space 

Customization 

Application development 

Maintenance 

Ongoing support 

Legacy system interface 

Help Desk Services 

Internet 

Intranets/Extranets 

 

Η βασική απαίτηση είναι ένας server και το αντίστοιχο λειτουργικό και 

ένα δίκτυο υπολογιστών. Μπορεί να είναι το intranet του φορέα ή το 

διαδίκτυο µέσα από το υπάρχον Wide Area Network (WAN) –∆ίκτυο 

Ευρείας Περιοχής. Τόσο οι εκπαιδευόµενοι όσο και οι εκπαιδευτές 

επικοινωνούν µέσα από ένα κοινό τεχνολογικό υπόβαθρο. Τέλος 

χρειάζεται λογισµικό για την ανάπτυξη και υλοποίηση των µαθηµάτων. 

Το λογισµικό αυτό εφαρµόζεται σε  έναν ισχυρό υπολογιστή σαν server 

και βάση δεδοµένων που είναι δικτυωµένος και ο κάθε εκπαιδευόµενος 

µαθητής µπορεί να έχει πρόσβαση από οπουδήποτε και οποτεδήποτε. 

Μεγάλη διευκόλυνση παρέχει επίσης, η ύπαρξη και ευρεία χρήση του 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, κάποια πακέτα λογισµικού που 

δηµιουργούν τις συνθήκες µιας τηλεδιάσκεψης. 

 

2 Επιχειρησιακή ανάλυση 
 

2.1 Σχεδιασµός εφαρµογής 
 
 Ένας πάροχος εκπαίδευσης από απόσταση χρειάζεται να λάβει υπ’ 

όψιν κάποιους παράγοντες για να καταφέρει να δοµήσει σωστά όλες τις 

επιµέρους πτυχές της. Παρακάτω γίνεται αναφορά σε κάθε έναν από 

αυτούς τους παράγοντες ξεχωριστά. 
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2.1.1 Επιχειρησιακή ωφελιµότητα 
 
 Τα οφέλη από το εγχείρηµα είναι το πρώτο προς εξέταση ζήτηµα 

Ένας πάροχος εξ απόστασης εκπαίδευσης µπορεί να έχει κάποιο ή 

κάποια από τα παρακάτω οφέλη: 

� Αποδοτικότερη οργάνωση, βελτίωση της λειτουργικότητας των 

υποδοµών και αποτελεσµατικότερη δόµηση και διαχείριση της 

γνώσης. 

� Κερδοφορία και συνεχή βελτίωση της θέσης του απέναντι στον 

έντονο ανταγωνισµό. 

� Μείωση του κόστους λειτουργίας. 

� Εκπαίδευση στελεχών και υπαλλήλων, κατανεµηµένων σε 

αποµακρυσµένα παραρτήµατα, σε νέα προϊόντα, υπηρεσίες και 

τεχνολογίες και διαδικασίες ή λειτουργίες του ίδιου του 

οργανισµού. ευέλικτο και ικανό να προσαρµόζονται συνεχώς στις 

µεταβαλλόµενες συνθήκες της αγοράς. 

� Σύντοµη και άρτια διαδικασία ένταξης νέων υπαλλήλων και 

στελεχών στην παραγωγική διαδικασία. 

� Εξοικονόµηση χρόνου και χρήµατος από δαπανηρές µετακινήσεις 

εκπαιδευτών και εκπαιδευόµενων. 

 

2.1.2 Επιχειρησιακές προϋποθέσεις 
 
 Με την εξέταση των ωφελειών και την καταφατική απάντηση στο 

ζήτηµα της ανάληψης της υλοποίησης, τίθενται νέα ερωτήµατα σχετικά 

µε τον τρόπο που θα πραγµατοποιηθεί η υλοποίηση αυτή: 

� Τι είναι πραγµατικά το distance learning και σε τι διαφέρει από 

τις υπάρχουσες συνηθισµένες µεθόδους µάθησης-εκπαίδευσης; 

� Τι είδους εργαλεία και τεχνολογίες θα πρέπει να κοιτάξουµε; 

� Πως θα αναπτύξουµε µια στρατηγική µε συνοχή; 

� Πως καταλαβαίνουµε αν το distance learning είναι εφαρµόσιµο 

στις απαιτήσεις µας; 

� Πως κατασκευάζουµε ένα πρόγραµµα distance learning; 
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� Ποια είναι τα θέµατα σχετικά µε το σχεδιασµό και την ανάπτυξη 

µιας λύσης; 

� Τι προϊόντα και εργαλεία χρειάζονται για τη µεταφορά του 

προγράµµατος; 

� Τι θα κοστίσει όλη η διαδικασία; 

Τα παραπάνω θέτουν ουσιαστικά τις προϋποθέσεις υλοποίησης και 

φανερώνουν τι έχουµε και τι χρειάζεται να γίνει για να ικανοποιηθούν 

όλες αυτές. 

 

2.1.3 Υποδοµές Συστήµατος και συνοδευτικές δράσεις 
 
 Το σύστηµα από τεχνολογικής πλευράς χρειάζεται να δοµηθεί µε 

στοιχεί από αυτά που αναφέρθηκαν στην § 1.4. 

 
Πίνακας 4: Τεχνολογίες και χαρακτηριστικά  εκπαιδευτών και εκπαιδευόµενων στη 

σύγχρονη και ασύγχρονη µάθηση από απόσταση. 
 

Ο παραπάνω πίνακας (ΠΗΓΕΣ: Β 24, 25) δείχνει κάποια χαρακτηριστικά 

για τη σύγχρονη και ασύγχρονη µάθηση, ενώ τα ακόλουθα σχήµατα 
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(ΠΗΓΕΣ: Β 24, 25) δείχνουν πως αυτές µπορούν να σχεδιαστούν στο 

Ίντερνετ. 

 
Σχήµα 2: Σχεδιασµός Ιστοχώρου για τη σύγχρονη  µάθηση από απόσταση. 

 

 
Σχήµα 3: Σχεδιασµός Ιστοχώρου για την ασύγχρονη µάθηση από απόσταση. 

 
Το σύστηµα που δηµιουργείται χρειάζεται Έλεγχο της ασφάλειας του, 

κάτι που µπορεί να γίνει µε ειδικά προγράµµατα που τη δοκιµάζουν και 

ελέγχουν τα κενά του συστήµατος Προστασία συστήµατος. 

Θα πρέπει να παρέχει ένα σύστηµα ασφαλείας και περιορισµούς στην 

πρόσβαση του εκπαιδευτικού υλικού (template). Επίσης είναι καλό να 

υπάρχει διαµερισµός του φόρτου εργασίας σε πολλά συστήµατα και 

υπολογιστές.  

Η διαδικασία backup είναι πολύ σηµαντική για την ασφάλεια των 

δεδοµένων του συστήµατος. Έτσι, εάν κάτι πάει λάθος να είναι δυνατή 

η επαναφορά από το backup.  

Ελέγχοντας την  απόδοση του συστήµατος κατά τακτά χρονικά 

διαστήµατα είναι δυνατόν αυτή να διατηρείται σε υψηλά επίπεδα.  

Τέλος, σηµαντικό για το στήσιµο του συστήµατος είναι ο χρήστης να 

µπορεί να βρίσκει εύκολα και γρήγορα µια πληροφορία στο web site. 
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Αυτό γίνεται µε ειδικό λογισµικό δηµιουργίας (indexing) ευρετηρίου και 

(searching) µηχανές αναζήτησης.  

Εκτός από το πολύ σηµαντικό τεχνολογικό κοµµάτι χρειάζονται 

και οι εξής συµπληρωµατικού παράγοντες υλοποίησης distance 

learning: 

� Εκπαιδευτικό υλικό 

� Ανθρώπινο δυναµικό 

� Εκπαιδευτές και 

� Εκπαιδευόµενοι 

 
2.1.4 Κρίσιµοι παράγοντες επιτυχίας 

Τα βασικά στοιχεία για την εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι τα 

εξής: 

• Εκπαιδευόµενοι(Students): Ο θεµέλιος λίθος για κάθε 

αποτελεσµατικό πρόγραµµα εξ΄αποστάσεως εκπαίδευσης είναι ο 

εντοπισµός των διδακτικών αναγκών γιατί πρωταρχικός σκοπός 

είναι η µάθηση. Έτσι λοιπόν η διδασκαλία τους πρέπει να 

βασίζεται σε τεχνικές σύνδεσης έτσι ώστε να γεφυρώνεται το 

χάσµα τη απόστασης και οι διαφορετικές προκλήσεις που 

επιδρούν σε αυτούς. 

• Ικανότητα (Faculty): Η επιτυχία βασίζεται στην ικανότητα και 

οι εξ αποστάσεως εκπαιδευτές αντιµετωπίζουν ιδιαίτερες 

προκλήσεις. Η οργάνωση του περιεχοµένου των µαθηµάτων, η 

κατανόηση των χαρακτηριστικών και των αναγκών των 

εκπαιδευόµενων, η προσαρµογή στο στυλ και τις µεθόδους 

διδασκαλίας που βασίζονται στην τεχνολογία µε παράλληλη 

προσοχή στον φυσικό του ρόλο είναι οι σπουδαιότερες.  

• ∆ιευκολύνσεις (Facilitations): Ο εκπαιδευτής είναι σηµαντικό 

να κατανοεί την τεχνολογία αλλά και να χρησιµοποιεί όλες τις 

διευκολύνσεις που παρέχει η εξ απόστασης εκπαίδευση, ώστε να 

µικραίνει το χάσµα µεταξύ αυτού και των εκπαιδευόµενων. Με 
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τον τρόπο αυτό οι εκπαιδευόµενοι θα µπορούν να ακολουθούν 

τις οδηγίες που έχει θέσει ο εκπαιδευτής και να ανταποκρίνονται 

εύκολα. 

• Προσωπικό υποστήριξης (Support Staff): Είναι αυτοί που 

εξασφαλίζουν ότι οι λεπτοµέρειες που απαιτούνται για την 

επιτυχία ενός προγράµµατος εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, θα 

διεκπεραιωθούν αποτελεσµατικά. Η καταχώρηση στοιχείων των 

εκπαιδευοµένων, η αναπαραγωγή εκπαιδευτικού υλικού και 

διανοµή του, η παραγγελία εγχειριδίων, η εξασφάλιση των 

δικαιωµάτων του δηµιουργού και άδεια χειρισµού απορρήτων, 

χρονοδιάγραµµα διευκολύνσεων είναι κάποιες από τις 

αρµοδιότητές τους. 

• ∆ιαχειριστές (Administrators): Οι διαχειριστές είναι τυπικά 

σηµαντικοί στο σχεδιασµό των προγραµµάτων εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης αλλά συχνά παραδίδουν τον έλεγχο στους τεχνικούς 

διευθυντές εφόσον το πρόγραµµα διαχείρισης είναι λειτουργικό. 

Είναι οι δηµιουργοί, παίρνουν τις αποφάσεις,  παίζουν το ρόλο 

του παρατηρητή και συνεργάζονται µε το τεχνικό προσωπικό και 

το προσωπικό υποστήριξης, εξασφαλίζοντας την αποτελεσµατική 

ανάπτυξη των τεχνολογικών πηγών.  

2.1.5 Επιλογές προµήθειας, λειτουργία και υποστήριξη 
 

Αναφέραµε σε προηγούµενη ενότητα τη σύγχρονη και την 

ασύγχρονη διαδικασία εξ απόστασης εκπαίδευσης. Κάθε µια έχει τα 

δικά της δυνατά σηµεία µε τα οποία µπορούν να καλυφθούν οι ανάγκες 

διαφορετικών αγορών. Σήµερα υπάρχουν πλατφόρµες που είναι 

εξολοκλήρου ασύγχρονες όπως προγράµµατα που χρησιµοποιούν 

διάσκεψη υπολογιστών ή το Web για την παράδοση µαθηµάτων αλλά 

και την παροχή αλληλεπιδράσεων, ενώ υπάρχουν προγράµµατα που 

είναι σύγχρονα όπως η βιντεοδιάσκεψη. Η τάση που επικρατεί σήµερα 

είναι ο συνδυασµός των δύο ειδών µέσων, ώστε να γίνει εκµετάλλευση 

στο έπακρο των πλεονεκτηµάτων και των δύο τρόπων.  
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Για να διασφαλιστεί ένα δικτυακό περιβάλλον µάθησης που να ενοποιεί 

συνδέσεις βίντεο, φωνής και δεδοµένων µεταξύ εκπαιδευόµενων, 

εκπαιδευτών χρειάζονται πλατφόρµες (ΠΗΓΕΣ: Β 24, 25) που να 

αποτελούνται από τρία βασικά µέρη:  

9 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Μάθησης 

9 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου Μάθησης και  

9 σύνολο από εργαλεία για τη διανοµή του περιεχοµένου 

εκπαίδευσης και την παροχή αλληλεπιδράσεων 

 
Σχήµα 4: Αρχιτεκτονική Πλατφόρµας για εξ απόστασης µάθησης. 

 

Επίσης η αρχιτεκτονική µιας τέτοιας πλατφόρµας οφείλει να είναι 

βασισµένη σε κάποια θεµελιώδη συστατικά στοιχεία: 

 • Ευκολία Χρήσης: Μια καλά σχεδιασµένη πλατφόρµα µάθησης θα 

πρέπει να παρέχει ένα συνεπές interface για όλες τις λειτουργίες, 

εύκολη πρόσβαση και πλοήγηση στο απαιτούµενο υλικό µάθησης, ένα 

απλό ID και log-on, και ένα απλό σηµείο επαφής για τεχνική 

υποστήριξη και ερωτήσεις σχετικά µε τα µαθήµατα. Για τους 

διαχειριστές υπάρχει και η ανάγκη για παρακολούθηση και επισκόπηση 

των επιδόσεων των χρηστών.  
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• Προσβασιµότητα: Η ευκολία χρήσης πρέπει να εκτείνεται σε όλους 

τους χρήστες, ανεξάρτητα από τη φυσική ικανότητα.  

• Ευελιξία: Μια πλατφόρµα είναι απαραίτητο να µην επιβάλλει 

περιορισµούς στον τρόπο λειτουργίας στους χρήστες, ώστε να µπορούν 

να προσπελαύνουν την πλατφόρµα µέσω διάφορων υπολογιστών, να 

συνδέονται στο Internet, να προσαρµόζουν το λειτουργικό περιβάλλον 

στον τρόπο µε τον οποίο δουλεύουν και να διαλέγουν τις διαδροµές 

στο εκπαιδευτικό υλικό. Οι σχεδιαστές των µαθηµάτων θα πρέπει να 

έχουν στη διάθεσή τους µια απεριόριστη επιλογή από µέσα για να 

προσαρµόζουν ελεύθερα το υλικό στις ανάγκες. Οι εκπαιδευτές θα 

πρέπει να µπορούν να χειρισθούν τον κάθε εκπαιδευόµενο ως 

ανεξάρτητο άτοµο και ταυτόχρονα ως µέλος της εκπαιδευόµενης 

οµάδας. Τέλος, οι πάροχοι υπηρεσιών ή οι διαχειριστές θα πρέπει να 

είναι ελεύθεροι να διαλέγουν ποια τµήµατα της πλατφόρµας θα 

προέρχονται από ποιον και πως θα τρέξει κάθε εφαρµογή.  

• Αποτελεσµατικότητα ως προς το κόστος: Ανεξάρτητα από το 

πόσο ισχυρή και πλούσια σε χαρακτηριστικά είναι µια πλατφόρµα 

µάθησης, θα πρέπει να έχει σηµαντικά πλεονεκτήµατα όσον αφορά το 

κόστος έναντι ισοδύναµων λύσεων. Απαιτούµενα χαρακτηριστικά 

θεωρούνται η διαλειτουργικότητα για γρήγορη και χαµηλού κόστους 

σύνδεση µε υπάρχουσες αποθήκες δεδοµένων και άλλα συστήµατα 

πληροφοριών, η επαναχρησιµοποίηση και δυνατότητα µεταφοράς 

υλικού, η ευχρηστία για να διασφαλισθεί µέγιστη παραγωγικότητα του 

συστήµατος κάθε στιγµή, η προσβασιµότητα των χρηστών, για να 

διασφαλισθεί η βέλτιστη χρήση των ωρών εργασίας και η αντοχή-

διάρκεια, για να αποφευχθεί η δαπανηρή βαθµιαία αχρήστευση της  

τεχνολογίας.  

 
2.1.6 Χρονικοί οικονοµικοί και ανθρώπινοι Πόροι 

 
Ανθρώπινοι πόροι 

Η οµάδα παροχής εξ αποστάσεως εκπαίδευσης απαιτεί καλά 

εκπαιδευµένα άτοµα. Οι παλαιοί ρόλοι επαναπροσδιορίζονται, και νέοι 
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ρόλοι προκύπτουν. Ο προϊστάµενος ή ο διαχειριστής οι ειδικοί µέσων ή 

συντονιστές τεχνολογίας, εξειδικευµένοι τεχνικοί, προσωπικό τεχνικής 

υποστήριξης, απλό υπαλληλικό προσωπικό, ειδικοί εκπαιδευτικών 

αντικειµένων, εµπειρογνώµονες περιεχοµένου, εκπαιδευτικοί 

σχεδιαστές, συγγραφείς και συντάκτες, προσωπικό παραγωγής ήχου 

και εικόνας και υπεύθυνοι ανάπτυξης προγραµµάτων σπουδών 

αποτελούν όλους τους κρίκους της ανθρώπινης αλυσίδας που εργάζεται 

και χρειάζεται συνοχή και αλληλοβοήθεια. Είναι σηµαντική η διάκριση 

και αναγνώριση όλων αυτών των "ανθρώπινων πόρων", διότι 

αναλαµβάνουν συγκεκριµένες λειτουργίες, έχουν συγκεκριµένες 

ευθύνες και υποδείξεις ως προς το χρόνο για την διατήρηση του 

ποιοτικού ελέγχου. 

 

Χρονικοί και Οικονοµικοί πόροι 
Ένας πάροχος τηλεκπαίδευσης πρέπει συνεχώς να 

‘‘συνεργάζεται’’ µε το συνεχώς αυξανόµενο κόστος παραγωγής γιατί η 

εφαρµογή της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης είναι απαιτητική αναφορικά 

µε τους πόρους. Η παράδοση των απαιτουµένων υπηρεσιών, 

προϋποθέτει την δέσµευση και χρησιµοποίηση επαρκών χρηµατικών και 

χρονικών πόρων. Οι επιχειρήσεις εξ αποστάσεως εκπαίδευσης πρέπει 

να παρουσιάζουν υψηλό βαθµό οικονοµικής υπευθυνότητας. Εάν τα 

χρήµατα είναι λίγα υπάρχουν δύο επιλογές: είτε συρρίκνωση του 

προγράµµατος είτε επέκταση του χρονικού πλαισίου. Το ανθρώπινο 

δυναµικό επίσης απαιτεί πόρους και χρόνο για να χτιστεί µια 

αποτελεσµατική οµάδα, να αρχίσει και να διατηρήσει το εκπαιδευτικό 

αναπτυξιακό έργο, να αναπτύξουν ένα σχέδιο για τη διαµορφωτική 

αξιολόγηση. Τα προγράµµατα µπορεί να είναι µακροχρόνια, σύντοµα, 

να υπάρχει απώλεια χρόνου σε πραγµατικό χρόνο αλληλεπίδρασης: 

κάτι που ασφαλώς ανεβάζει το κόστος. Το κόστος/κέρδος της 

τεχνολογίας µπορεί να ποικίλει σηµαντικά µε τα συγκεκριµένα 

χαρακτηριστικά των προγραµµάτων ή των εκπαιδευόµενων. Ένα 

επιτυχές πρόγραµµα µπορεί να είναι λιγότερο επιτυχές αλλού. Ενώ η 
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τεχνολογία βελτιώνει συχνά την εκπαιδευτική ποιότητα, δεν είναι 

απαραιτήτως οικονοµικά αποδοτική. Υπάρχει σχετική διαφορά στο 

χρηµατικό κόστος ανά σπουδαστή µε την αύξηση στο ποσοστό 

ολοκλήρωσης/επιτυχίας προγραµµάτων εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

από τους σπουδαστές. 

 

2.1.7 Κίνδυνοι,  αντίµετρα και διασφάλιση συνέχειας 
 
 Όπως κάθε τεχνολογικό επίτευγµα έτσι και η τηλεκπαίδευση 

κρύβει και κινδύνους.  

Αρχικά είναι τα νοµικά προβλήµατα που αφορούν τα πνευµατικά 

δικαιώµατα του εκπαιδευτικού υλικού, το οποίο θα είναι ελεύθερα 

προσβάσιµο.  

Ελλείµµατα που υπάρχουν στο θεσµικό πλαίσιο που αφορούν κυρίως 

την «επιχειρηµατική» δραστηριότητα Εκπαιδευτικών Ιδρυµάτων µε 

σκοπό την ανεύρεση πόρων για τη συντήρησή τους, µπορούν να 

αποτελέσουν ανυπέρβλητο εµπόδιο στην διάδοση της τηλεκπαίδευσης, 

καθώς επίσης και το θεσµικό πλαίσιο που αφορά τη γλώσσα στην οποία 

πρέπει να διδάσκονται τα µαθήµατα µπορεί να κάνει απαγορευτικές τις 

συνεργασίες µε πανεπιστήµια σε πολλές χώρες 

Η χρήση νέων τεχνολογιών µπορεί να αποτρέψει τόσο τους 

διδάσκοντες όσο και τους διδασκόµενους από τη χρήση της 

τηλεκπαίδευσης γιατί µια µεγάλη πλειοψηφία δεν έχει εξοικείωση µε 

αυτές. 

Η έλλειψη κινήτρων για τους εκπαιδευτές στην φάση εκκίνησης της 

διαδικασίας ανάπτυξης τηλεκπαίδευσης, µπορεί να επιφέρει δυσκολίες, 

αφού επωµίζονται το µεγαλύτερο µέρος της υλοποίησης της ανάπτυξης 

αυτής.  

Επιπλέον υπάρχει ο κίνδυνος εγκατάλειψης των υπαρχόντων 

υποδοµών λόγω έλλειψης οικονοµικών πόρων. Οι υποδοµές 

τηλεκπαίδευσης που δηµιουργούνται χρειάζονται συντήρηση και 

τεχνική υποστήριξη για να είναι λειτουργικές. 
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 Για την πρόληψη των παραπάνω σηµείων αλλά και να 

διασφαλιστεί η συνέχεια µιας προσπάθειας ανάπτυξης και διάδοσης της 

τηλεκπαίδευσης χρειάζεται να ληφθούν µέτρα που να εστιάζουν στην 

αντιµετώπισή τους. Έξι τοµείς θα πρέπει να προσεγγιστούν µε 

προσοχή: 

1. Σχεδιασµός - Planning 

Ένα αποτελεσµατικό σύστηµα τηλεκπαίδευσης αρχίζει µε µια λεπτοµερή 

διαδικασία προγραµµατισµού που καθιερώνει ένα όραµα, καθορίζει 

τους στόχους και περιλαµβάνει όλες τις βασικές παραµέτρους, 

εκπαιδευόµενοι, διαχειριστές, συνεργάτες Τεχνολογίας και πάροχοι 

τηλεκπαίδευσης.  

2. Ευθυγράµµιση - Alignment 

Ένα πρόγραµµα τηλεκπαίδευσης για να γίνει αποδεκτό από τους 

προοριζόµενους χρήστες του, πρέπει να είναι σχετικό. Αυτό σηµαίνει 

ότι πρέπει να ευθυγραµµιστεί µε τις αξίες και τους στόχους του 

οργανισµού, να έχει τη φανερή υποστήριξη της ανώτερης διοίκησης και 

να συνδέεται αποτελεσµατικά και ακριβώς µε άλλα συστήµατα 

ανθρώπινου δυναµικού. Ένα πρόγραµµα τηλεκπαίδευσης παίρνει αξία 

όταν προσφέρει γνώση και δεξιότητες που απαιτούνται για να 

υποστηρίξουν σηµαντικές οργανωσιακές λειτουργίες, όπως µια 

ανάπτυξη νέων προϊόντων ή τεχνολογίας. 

3. Μείξη και Ολοκλήρωση - Blending and integration 

Λόγω των µοναδικών παραγόντων που περιλαµβάνονται στην 

ανάπτυξη της ανθρώπινης απόδοσης δεν µπορεί να υπάρξει µία λύση 

πλήρης για την ανάπτυξη ικανότητας, είτε πρόκειται για παραδοσιακή 

εκπαίδευση, είτε εξ αποστάσεως εκπαίδευση. Η αποτελεσµατικότητα 

επιτυγχάνεται όταν µια επιχείρηση κάνει µια καλή εργασία επιλογής 

πολλαπλών λύσεων για τους εκπαιδευόµενους, βασισµένων στις 

ανάγκες, τις προτιµήσεις τους και τους περιβαλλοντικούς παράγοντες. 
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4. Κίνητρα και Υποστήριξη - Motivation and support 

Η επιχείρηση πρέπει να είναι σε θέση να απαντήσει στο τι θα 

παρακινήσει τους εκπαιδευόµενους να χρησιµοποιήσουν  το σύστηµα 

τηλεκπαίδευσης και πως θα ολοκληρώσουν την κατάρτιση.  

5. Marketing και επικοινωνία - Marketing and communications 

Ενώ η έναρξη µιας πρωτοβουλίας τηλεκπαίδευσης είναι κρίσιµη για την 

οικοδόµηση του ενθουσιασµού, το µάρκετινγκ και οι επικοινωνίες 

απαιτούνται για να κρατήσουν τους χρήστες δεσµευµένους και 

παρακινηµένους. 

6. Αξιολόγηση και βελτιώσεις - Evaluation and refinement 

Πολλοί θεωρούν λανθασµένα ότι η εφαρµογή ενός συστήµατος 

τηλεκπαίδευσης χαρακτηρίζει το τέλος της πρωτοβουλίας. Αντίθετα, 

είναι µόνο η αρχή. Το σύστηµα τηλεκπαίδευσης πρέπει να αξιολογείται, 

η αποτελεσµατικότητά του να καθορίζεται και οι βελτιώσεις και οι 

ανανεώσεις να ενσωµατώνονται σε τρέχουσα βάση. 

 

2.2 Ανάλυση προοπτικής 
 
 Μέχρι τώρα αναφερθήκαµε στην τηλεκπαίδευση µε µια 

σφαιρικότητα και τα ζητήµατα που καλύψαµε κινούνται στη 

γενικότητα, µε την έννοια ότι σε παγκόσµιο επίπεδο, για µια επιχείρηση 

που προσφέρει εκπαίδευση από απόσταση, ισχύουν όλα αυτά και σε 

αυτό το πλαίσιο µπορεί να επικεντρωθεί και να κινηθεί. Από το σηµείο 

αυτό όµως επειδή θα ασχοληθούµε µε ανάλυση προοπτικής είναι 

απαραίτητο να διευκρινιστεί σε ποια χώρα αναφερόµαστε ώστε να 

ληφθούν υπ’ όψιν οι αντίστοιχοι κατάλληλοι παράγοντες και συνθήκες. 

 Υποθέτουµε λοιπόν ότι αυτά που ακολουθούν ισχύουν για µια 

επιχείρηση στην Ελλάδα που παρέχει τηλεκπαίδευση. 

 

2.2.1 Ανάλυση PEST 
 

Η ανάλυση αυτή (ΠΗΓΕΣ: Α 3)αναφέρεται στο µακροοικονοµικό 

περιβάλλον µε σκοπό να γίνει µια εκτίµηση των συνθηκών που 
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επικρατούν στο χώρο που βιώνει και κινείται η επιχείρηση. 

Συγκεκριµένα θα αναλυθούν µε τη σειρά οι εξής παράγοντες: 

Πολιτικοί - Political 

Οικονοµικοί - Economic 

Κοινωνικοί - Social 

Τεχνολογικοί – Technological 

 

Ανάλυση PEST 

Πολιτικοί 

παράγοντες 

Οικονοµικοί 

παράγοντες 

Κοινωνικοί 

παράγοντες 

Τεχνολογικοί 

παράγοντες 

Πίνακας 5: PEST ανάλυση. 
 

Πολιτικοί παράγοντες 

Πολιτικό σύστηµα σταθερό. 

Κυβερνητικές πολιτικές µάλλον αδιάφορες για την τηλεκπαίδευση. 

Νοµοθετικό πλαίσιο σχεδόν ανύπαρκτο  ή µε πολλές ελλείψεις και 

κενά, για την τηλεκπαίδευση και γενικότερα για το διαδίκτυο. 

Η Ευρωπαϊκή νοµοθεσία σαφώς πιο εξελιγµένη. 

Πιθανόν να υπάρξουν θετικές αλλαγές στο νοµοθετικό πλαίσιο στο 

άµεσο µέλλον. 

Υπάρχουν διεθνείς συνεργασίες στο χώρο της τηλεκπαίδευσης αλλά 

κυρίως ανάµεσα σε ανώτερα και ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα. 

Αναπτυγµένη νοµοθεσία για τους εργαζόµενους αλλά µε πολλά κενά 

και µειονεκτήµατα. 

Ανύπαρκτος ανταγωνισµός στην τηλεκπαίδευση. 

Πίνακας 6: Πολιτικοί παράγοντες PEST ανάλυσης. 
 

Οικονοµικοί παράγοντες 

Σφιχτές κυβερνητικές οικονοµικές πολιτικές. 

Σταθερότητα νοµίσµατος. 

Οικονοµική ανάπτυξη υπερβολικά αργή. 
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Φορολογία γεµάτη πολλά κενά και µειονεκτήµατα. 

Μερική προστασία του καταναλωτή. 

Επίπεδα ικανοτήτων εργατικού δυναµικού χαµηλά ως µέτρια. 

Στάδιο επιχειρησιακού κύκλου σε βρεφικό στάδιο ευηµερίας. 

Ρυθµός οικονοµικής ανάπτυξης 4% 

Καθαρό εισόδηµα χαµηλό 

Ποσοστό ανεργίας 10% 

Ποσοστό πληθωρισµού 3,6% 

Επιτόκια δανεισµού µέτρια ως πολύ υψηλά. 

Μεµονωµένες πολιτικές για την ανεργία. Ουσιαστικά όµως σταθερότητα 

της αρνητικής κατάστασης. 

Πίνακας 7:Οικονοµικοί παράγοντες PEST ανάλυσης. 
 

Κοινωνικοί παράγοντες 

Ανοµοιόµορφη κατανοµή εισοδήµατος. 

Ανύπαρκτη γενική κοινωνική και αγοραστική κινητικότητα µε ελάχιστες 

εξαιρέσεις. 

Μεγάλη κινητικότητα στον τοµέα της εκπαίδευσης και κατ’ επέκταση 

της τηλεκπαίδευσης. 

Ανύπαρκτη διαφήµιση και δηµοσιότητα της τηλεκπαίδευσης. 

Γενικά δύσκολες κοινωνικές συνθήκες ζωής. 

Επίσηµο εργασιακό 8ωρο συνοδευόµενο πολλές φορές µε πλήθος 

υπερωριών. 

Σταθερότητα στο καθηµερινό στυλ κοινωνικής ζωής. 

Αµετάβλητες δηµογραφικές αλλαγές. Τάσεις προς µείωση του 

πληθυσµού σε σύντοµο βάθος χρόνου 50-100 ετών. 

Ποσοστό ξένων γύρω στο 10% του πληθυσµού. 

Άνδρες- γυναίκες 49%-51% 

Κατανοµή ηλικιών: 

0-14: 14,5%  /  15-64: 67%  /  65+:18,5% 
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Οµοιοµορφία στα γενικά ενδιαφέροντα ανδρών γυναικών (εργασία, 

διασκέδαση). 

Υπερβολικά άνιση κατανοµή πληθυσµού στο γεωγραφικό χώρο. 

Μεγάλες τάσεις δανεισµού και χρήση πιστωτικών καρτών. 

Άτοµα µε/χωρίς επαγγελµατικά προσόντα σε λάθος θέσεις. 

Πίνακας 8: Κοινωνικοί παράγοντες PEST ανάλυσης. 
 

Τεχνολογικοί παράγοντες 

Μικρή επένδυση σε ερευνητικά τεχνολογικά προγράµµατα. 

Μεµονωµένο ενδιαφέρον τεχνολογικής έρευνας και όπου υπάρχει είναι 

κυρίως σε Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα. 

Αργοί ρυθµοί προσφοράς σε τοµείς της τεχνολογίας σε σχέση µε 

ανεπτυγµένες χώρες του εξωτερικού. 

Επίπτωση τεχνολογικών αλλαγών στους εργασιακούς χώρους.  

Αργοί ρυθµοί αναβάθµισης ήδη εγκαταστηµένης τεχνολογίας 

Μεγάλη ανάπτυξη τεχνολογιών πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών 

αλλά σε πολλές περιπτώσεις αδυναµία πλήρους υιοθέτησης και 

λειτουργίας. 

Ανάπτυξη της νοµοθετικής λειτουργίας στον χώρο των 

τηλεπικοινωνιών µε έµφαση στην πρόσβαση και την αδειοδότηση. 

Ποσοστό τεχνολογικής αλλαγής ανύπαρκτο ως πολύ µικρό.  

Ραγδαίες και συνεχείς αλλαγές στον τοµές των υπολογιστών και της 

κινητής τηλεφωνίας. 

Μικρές αλλά σταθερές αλλαγές στο Internet χωρίς όµως σηµαντικές 

διαφορές. 

Ποσοστό τεχνολογικής διάδοσης µικρό. 

Το επίπεδο των προσφερόµενων τεχνολογιών και αντίστοιχων 

υπηρεσιών είναι αντιστρόφως ανάλογο µε το κόστος αυτών. 

Πίνακας 9: Τεχνολογικοί παράγοντες PEST ανάλυσης. 
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2.2.2 Ανάλυση SWOT  

 
Η ανάλυση αυτή (ΠΗΓΕΣ: Α 3) αναφέρεται στο προφίλ µιας 

επιχείρησης και έχει σκοπό την εκτίµηση των συνθηκών στο εσωτερικό 

της σε συνδυασµό µε τους παράγοντες που συνθέτουν την ανάλυση 

PEST. Περιλαµβάνει ανάλυση εσωτερικής κατάστασης, µε 

υποκατηγορίες τα ισχυρά και τα αδύνατα σηµεία της επιχείρησης και 

ανάλυση εξωτερικής κατάστασης που περιλαµβάνει τις υποκατηγορίες 

ευκαιρίες και απειλές, στον τοµέα της τεχνολογίας του distance 

learning. Η δεύτερη κατηγορία µε τις  ευκαιρίες και απειλές, αξίζει να 

τονίσουµε ότι δεν περιλαµβάνει πάντα στοιχεία από το εξωτερικό 

περιβάλλον αλλά και από το εσωτερικό. Μια ανάλυση Swot για µια 

επιχείρηση που παρέχει τηλεκπαίδευση µπορεί να είναι η ακόλουθη: 

Ανάλυση SWOT  

Ισχυρά σηµεία (Strengths) Αδύνατα σηµεία (Weaknesses) 

Ευκαιρίες (Opportunities) Απειλές (Threats) 

Πίνακας 10: SWOT ανάλυση. 
 

Ισχυρά σηµεία (Strengths) 

Σύγχρονη τεχνολογία πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών. 

Σύγχρονη κτιριακή υποδοµή χώρου  εγκατάστασης πλατφόρµας. 

Ικανοποιητική γεωγραφική κάλυψη. 

Παροχή πληθώρας υπηρεσιών τηλεκπαίδευσης. 

Συνεργασία µε Ανώτατο Εκπαιδευτικό Ίδρυµα. 

Συνεργασία µε αντίστοιχο οργανισµό στη Μεγάλη Βρετανία. 

∆ιοίκηση µε σχέδια και προοπτικές. 

Μέρος του προσωπικού έχει εµπειρία τεχνολογική. 

Επιθυµία του προσωπικού για απόκτηση νέων γνώσεων 

Ισχυρό όνοµα στην αγορά. 

Πίνακας 11: Ισχυρά σηµεία (Strengths) SWOT ανάλυσης. 
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Αδύνατα σηµεία (Weaknesses) 

Έλλειψη ικανοποιητικού αριθµού εξειδικευµένων υπαλλήλων. 

Σχετική αδυναµία µέτρησης αποδοτικότητας και αποτελεσµατικότητας. 

∆υσκολία διάθεσης ανθρώπινου δυναµικού.  

Έλλειψη διαδικασιών συνεχούς εκπαίδευσης. 

Έλλειψη τυποποιηµένων διαδικασιών. 

Η εταιρεία είναι ευάλωτη σε περιπτώσεις ασθένειας ή φυγής κ.τ.λ. 

προσωπικού ζωτικής σηµασίας. 

Έλλειψη κινήτρων προσωπικού. 

Έλλειψη διαδικασιών marketing για την τηλεκπαίδευση. 

Μικρό κτίριο. 

Πίνακας 12: Αδύνατα σηµεία (Weaknesses) SWOT ανάλυσης. 
 

Ευκαιρίες (Opportunities) 

Συµµετοχή σε Ευρωπαϊκά προγράµµατα τηλεκπαίδευσης. 

Ανάπτυξη επιπλέον διεθνών συνεργασιών. 

Αξιοποίηση της µέχρι τώρα αποκτηθείσας γνώσης νέων τεχνολογιών. 

Αξιοποίηση ακόµα πιο σύγχρονων τεχνολογικών επιτευγµάτων 

πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών. 

Θετικές νοµοθετικές αλλαγές. 

Προσπάθεια για σταθεροποίηση της παροχής των υπηρεσιών 

τηλεκπαίδευσης. 

Ανύπαρκτος ανταγωνισµός. 

Μη πληρούµενες ανάγκες τηλεκπαίδευσης.  

Τεράστια ζήτηση τηλεκπαίδευσης στη χώρα. 

Πίνακας 13:Ευκαιρίες (Opportunities) SWOT ανάλυσης. 
 

Απειλές (Threats) 

Μερική αδυναµία προσαρµογής του προσωπικού στις τεχνολογικές 

αλλαγές. 

Επίδραση της νοµοθεσίας. 

Χαµηλό εισόδηµα χρηστών. 
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Οικονοµικές ρυθµίσεις. 

Λανθασµένες ή αργές κυβερνητικές πολιτικές σχετικά µε την 

τεχνολογία. 

Αδυναµία έγκαιρης ανταπόκρισης σε νέες τεχνολογίες από οργανισµούς 

κλειδιά της χώρας π.χ. ΟΤΕ 

Πιθανή αντιστροφή ζήτησης τηλεκπαίδευσης. 

Πίνακας 14: Απειλές (Threats) SWOT ανάλυσης. 
 

2.2.3 Ανάλυση TOWS  
 

Η ανάλυση αυτή (ΠΗΓΕΣ: Α 3) γίνεται µε σκοπό τη δηµιουργία 

στρατηγικών, δηλαδή αντιδράσεων που βελτιώνουν την κατάσταση της 

επιχείρησης σε σχέση µε τους υπάρχοντες εξωτερικούς παράγοντες που 

την επηρεάζουν ώστε να µπορέσει να συνεχίσει την οµαλή λειτουργία 

της και να εκπληρώνει τους στόχους της ύπαρξής της. 

Ανάλυση SWOT-TOWS 

 Strengths 

↓ 

Weaknesses 

↓ 

Opportunities 

→ 

Φιλόδοξες στρατηγικές  

S-O 

∆ιορθωτικές στρατηγικές 

W-O 

Threats 

→ 

Βελτιωτικές στρατηγικές 

S-T 

Αµυντικές στρατηγικές 

W-T 
Πίνακας 15:  Πίνακας TOWS-SWOT ανάλυσης. 
 

στρατηγικές S-O 

Συνεχής εκπαίδευση προσωπικού. 

Συνεργασία µε άλλους πάροχους τηλεκπαίδευσης για κάλυψη των 
αναγκών. 

Πίνακας 16:  Πίνακας στρατηγικών S-O TOWS-SWOT ανάλυσης. 
 

στρατηγικές W-O 

Επανασχεδιασµός συνολικής λειτουργίας παροχής τηλεκπαίδευσης 

Σχεδιασµός στρατηγικής marketing. 
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Αύξηση του ποσοστού εξειδικευµένων υπαλλήλων. 

Κίνητρα στο προς εκπαίδευση προσωπικό. 

Πίνακας 17:  Πίνακας στρατηγικών W-O TOWS-SWOT ανάλυσης. 
 
 

στρατηγικές S-T 

Σωστή αξιοποίηση των υποδοµών για κάλυψη υπηρεσιών υψηλών 
προδιαγραφών. 

Λογικές τιµές κόστους προγραµµάτων. 

Σωστή αξιοποίηση διδάκτρων για σηµαντικές βελτιώσεις. 

Πίνακας 18:  Πίνακας στρατηγικών S-T TOWS-SWOT ανάλυσης. 
 

στρατηγικές W- T 

Απολογισµός των διαδικασιών σχετικά µε θέµατα ανθρώπινου 
δυναµικού, κόστους και χρόνου. 

Πίνακας 19:  Πίνακας στρατηγικών W-Τ TOWS-SWOT ανάλυσης. 
 

2.2.4 Σύγκριση µε εναλλακτικές τεχνολογίες 
 

Μια πλατφόρµα µάθησης από απόσταση µπορεί να χαρακτηριστεί 

από: 

• τις µεθοδολογίες που έχουν υιοθετηθεί 

• το επίπεδο παρεχόµενης εκπαίδευσης 

• τη λειτουργικότητα και την ποιότητα αλληλεπίδρασης 

• την αποτίµηση της εκπαίδευσης  και 

• την ποιότητα του διδακτικού υλικού. 

Για να ικανοποιήσουν τις ανάγκες αυτές, οι τεχνολογίες θα πρέπει να 

έχουν χαρακτηριστικά που να επιτρέπουν: 

• ενθάρρυνση και αποδοχή της αυτονοµίας και πρωτοβουλίας των 

χρηστών, 

• ενθάρρυνση άµεσης επαφής µε τον εκπαιδευτή όσο και µέσα σε 

οµάδες και 

• συνεχή ανάδραση. 
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και τεχνολογικά πρέπει: 

• να βασίζονται στο Web. ώστε ο χρήστης να µπορεί να προσπελάσει το 

περιβάλλον µέσω ενός στάνταρ Web browser. 

• να χαρακτηρίζονται από µεταφορά, δηλαδή να λειτουργούν 

ανεξάρτητα από τον υπολογιστή. 

• να είναι συµβατές µε τα πιο γνωστά πρότυπα. 

Τα βασικά εργαλεία διδασκαλίας που διατίθενται από τις διάφορες 

πλατφόρµες, είπαµε ήδη ότι διακρίνονται σε δύο κατηγορίες και είναι 

απαραίτητη η συνύπαρξή τους: 

• εργαλεία ασύγχρονης επικοινωνίας (ηλεκτρονικό ταχυδροµεία, 

οµάδες συζητήσεων) 

• εργαλεία σύγχρονης επικοινωνίας (συνδιάλεξη µε χρήση γραπτού 

κειµένου, ασπροπίνακας, ροή live βίντεο, εικονική τάξη, διαµοιρασµός 

εφαρµογών και αρχείων) 

 

Το αµέσως επόµενο βήµα είναι πλατφόρµες που ενοποιούν τρεις 

συνιστώσες, ένα Σύστηµα ∆ιαχείρισης Μάθησης, ένα Σύστηµα 

∆ιαχείρισης Περιεχοµένου Μάθησης, που διαχειρίζονται εγγραφές και 

µονοπάτια µάθησης και να παρακολουθούν τους εκπαιδευόµενους και 

Εργαλεία για την παράδοση και προσπέλαση περιεχοµένου και την 

παροχή αλληλεπιδράσεων, µε τρόπο ώστε αυτές οι συνιστώσες να 

µπορούν να αλληλεπιδρούν αποδοτικά και υπερτερούν έναντι άλλων 

όσον αφορά τις υπηρεσίες. Οι πλατφόρµες αυτές χρειάζονται 

εξυπηρετητές βάσεων δεδοµένων που επιτρέπουν αποδοτικό χειρισµό 

και πρέπει να διαθέτουν υπηρεσίες αναφοράς δεδοµένων, ώστε να 

επιτρέπουν ορθή ανάλυση των ενεργειών των χρηστών. 

Αυτές οι πλατφόρµες είναι υπό ανάπτυξη και εξέλιξη κατά το χρονικό 

διάστηµα που διανύουµε, έτσι στο άµεσο µέλλον θα είναι τα πλέον 

ευρύτερα χρησιµοποιούµενα συστήµατα τηλεκπαίδευσης. 

 Τέλος το πιο ακραίο ίσως σενάριο επέκτασης της τηλεκπαίδευσης 

είναι µε τη χρήση τεχνολογιών ασύρµατων ή κυψελωτών δικτύων που 

βρίσκεται σε πιλοτικό-πειραµατικό στάδιο στο εξωτερικό.  
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Τα ασύρµατα δίκτυα έχουν δεσµούς σε δηµόσια µέρη όπως καφετέριες, 

καταστήµατα, ξενοδοχεία και σταθµοί που επιτρέπουν στους κινητούς 

εργαζόµενους να κατεβάζουν τα προς µάθηση υλικό παράλληλα µε τα 

µηνύµατά τους και το λοιπό πληροφοριακό υλικό από την εταιρεία τους 

και να τα συνθέτουν οπουδήποτε και οποτεδήποτε. 

 
Σχήµα 5: ∆οµή συστήµατος τηλεκπαίδευσης µέσω κυψελωτών συσκευών. 

 
Με τα κυψελωτά δίκτυα (ΠΗΓΕΣ: Β 16), γνωρίζοντας το χρήστη, το 

περιεχόµενο, τη συσκευή και τις ανάγκες είναι δυνατή η µεταφορά της 

κατάλληλης πληροφορίας, στο κατάλληλο άτοµο στην κατάλληλη 

συσκευή µε το σωστό τρόπο και στο σωστό χρόνο. 

 

2.2.5 Σύγκριση προς ευρύτερες τάσεις 
 

 Η συγκεκριµένη τεχνολογία που περιγράφτηκε στην § 2.1.3 δεν 

έχει διαφορές σε σχέση µε τις ευρύτερες τάσεις που επικρατούν. Ο 

λόγος είναι ότι περιλαµβάνει παραπάνω από τα απαραίτητα συστατικά 

στοιχεία που χρειάζεται η τεχνολογική δοµή τηλεκπαίδευσης και το 

κυριότερο είναι ότι προσφέρει σύγχρονη, ασύγχρονή εκπαίδευση ή 

εκπαίδευση µε ιδία πρωτοβουλία. ∆ηλαδή παρέχει τον ιδανικό 

συνδυασµό, αυτόν που παρέχεται στην πλειοψηφία των περιπτώσεων 

παγκοσµίως. Εκεί που χρειάζεται να δοθεί έµφαση είναι στο ρόλο του 
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προσωπικού και γενικότερα στις λειτουργικές διαδικασίες. Αν και η 

τεχνολογία παίζει βασικό ρόλο, κλειδί στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση 

είναι οι εκπαιδευτές που θα πρέπει να παραµένουν επικεντρωµένοι στο 

αποτέλεσµα της διδασκαλίας και όχι τόσο στην τεχνολογία που θα 

χρησιµοποιηθεί. Το µονοπάτι που οδηγεί στη σωστή εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση είναι η επικέντρωση στις ανάγκες του εκπαιδευοµένου και 

στο απαιτούµενο περιεχόµενο της µάθησης. 

 

3 Ανάλυση οικονοµικότητας 
 

3.1 TCO - Total Cost of Ownership 
 

3.1.1 Τι είναι το TCO 
 

Το TCO (ΠΗΓΕΣ: Α 2, 4)είναι ένας υπολογισµός που υπολογίζει 

συνολικό αποτελεσµατικό κόστος µιας επένδυσης. Το TCO καλύπτει τις 

σηµαντικότερες κατηγορίες κόστους που ξοδεύονται κατά τις διάφορες 

φάσεις της διάρκειας ζωής του υπό εξέταση προϊόντος ή 

προγράµµατος. Χαρακτηριστικά, µια αξιολόγηση TCO αποκαλύπτει τα 

µη εµφανή κόστη (hidden costs) και φθάνει στα πλήρως επιφορτωµένα 

κόστη ( fully burdened costs) και πρέπει να λαµβάνει άλλα οικονοµικά 

µεγέθη όπως η επιστροφή στην επένδυση (ROI-Return On 

Investment), η καθαρά παρούσα αξία (NPV-Net Present Value), o 

εσωτερικός βαθµός απόδοσης (IRR-Internal Rate of Return) και η 

περίοδος επανείσπραξης (Pay Back Period) όπως και µη µετρήσιµα 

µεγέθη σαν την ικανοποίηση πελατών, την αυξανόµενη γνώση και την 

ευκινησία της επιχείρησης για να ανταγωνιστεί. Η τεχνολογία από µόνη 

της δεν κάνει τίποτα, η αξία επιτυγχάνεται όταν χρησιµοποιείται η 

τεχνολογία ως στρατηγικό εργαλείο για να υποστηρίξει τους 

επιχειρησιακούς στόχους. Το τελευταίο καθαρό αποτέλεσµα των 

αποφάσεων πρέπει όχι µόνο να παρέχει ένα οικονοµικό πλεονέκτηµα, 

αλλά και να βελτιώνει τη γενική ευηµερία της οργάνωσης και των 

συστατικών της µακροπρόθεσµα. 
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3.1.2 Κατηγορίες κόστους και ανάλυση διαδικασιών για το 
distance learning 

 
Mερικές σηµαντικές κατηγορίες κόστους (συµπεριλαµβανοµένων 

προϊόντων και υπηρεσιών) είναι:  

� Κατάρτιση/επαγγελµατική ανάπτυξη 

� Υλικό και λογισµικό (Hardware και Software) 

� ∆ικτυακή συνδεσιµότητα 

� Τεχνική υποστήριξη και σκιαγράφηση πολιτικής 

� ∆ιοίκηση και αλλαγή 

� Κενός χρόνος παροχής υπηρεσιών 

� ∆απάνες ποιότητας  

 

 
Σχήµα 6: Βαρύτητα Total Cost of Ownership ανά κατηγορία. 

 

Οι δαπάνες σε κάθε µια από αυτές τις κατηγορίες ξοδεύονται στις εξής 

σηµαντικές φάσεις κύκλου ζωής:  

� ανάγκες πριν την αγορά, αξιολόγηση και 

προγραµµατισµός/στρατηγική 

� κατάσταση αγοράς, χρηµατοδότηση, αγορά, προµήθεια, 

απόκτηση 

� εγκατάσταση, διαµόρφωση, ολοκλήρωση, ισχυροποίηση 

� χρήση πρώιµης ζωής, break in, έλεγχος ανάπτυξης 

� ανανέωση µέσης ζωής, αναβάθµιση, προσαρµογή 

� τέλος χρήσης, αντικατάσταση, διάθεση-πώληση. 
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Οι καλύτερες πρακτικές που σχετίζονται µε το βαθµό εφαρµογής 

τεχνολογίας, διαδικασίας και διαχείριση ανθρώπινων πόρων: 

• διαχείριση περιουσιακών στοιχείων 

• server based έλεγχος εικόνας χρηστών 

• διαχείριση και αποθήκευση προφίλ χρήστη 

• διαχείριση συστήµατος 

• αυτοµατοποιηµένη κατανοµή λογισµικού 

• διαχειριζόµενοι Η/Υ 

• βελτίωση ανθρώπων 

• έλεγχος χρησιµοποίησης των πόρων και διαχείριση 

απόδοσης  

• καλά καθορισµένη διαδικασία κλιµάκωσης (Service Desk) 

• προτυποποίηση 

• διαχείριση χρηστών 

• επιχειρησιακή προστασίας  

 

Στο επόµενο στάδιο ανήκει ο υπολογισµός του κόστους εκπαίδευσης το 

οποίο πρέπει να συµβαδίζει ακριβώς µε τις ανάγκες των 

εκπαιδευοµένων για να χαλιναγωγούνται τα κόστη. Επίσης πρέπει να 

υπολογιστεί η αξία όλων των κατηγοριών λογισµικού (δοµής εταιρείας 

και διαχείρισης δικτύου, εφαρµογών επιχείρησης, server και desktop), 

υλικού [Networking Equipment and software: Wiring and raceways, 

Server machines (to server web applications, databases, data 

warehousing, control load balancing, manage licenses, κ.τ.λ.), Client 

machines (για users, administrators, testers, κ.τ.λ.), System software, 

Routers/Switches, Dial-in WAN modems, Data storage, Network traffic 

generators], τροποποιήσεις κτιρίων και λοιπές εκτιµήσεις τεχνολογιών, 

εφαρµογών και συνδεσιµότητας, δικτυακής πρόσβασης, χρήσης 

χώρων, κόστη υποστήριξης, διαχείρισης. 

Μια καλή ανάλυση TCO θα πρέπει να συµπεριλαµβάνει ηθικούς, 

οικολογικούς και πολιτικούς παράγοντες στα κόστη γιατί οι δράσεις και 
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οι αποφάσεις έχουν αντίκτυπο στο κοινωνικό περιβάλλον 

δραστηριοποίησης της εταιρίας.  

Τέλος για να είναι δυνατός ο περιορισµός του TCO σε χαµηλά επίπεδα 

απαιτείται απλοποίηση των διαδικασιών µε προτυποποίηση και 

συντήρηση των υποδοµών, µε διαχειρισιµότητα, επιχειρησιακή 

προστασία και διαχείριση κύκλου ζωής µε δυνατότητα συνεχούς 

επαναληπτικής διαδικασίας. 

 

3.2 ROI - Return On Investment 
 

3.2.1 Τι είναι το ROI 
 

Η ανάλυση της απόδοσης από την επένδυση Return on 

Investment (ROI) (ΠΗΓΕΣ: Α 1/Β 2, 3, 17)είναι µια οικονοµική 

µέθοδος σύγκρισης ωφελειών και κόστους ενός προγράµµατος, 

προϊόντος ή µιας υπηρεσίας µέσω του υπολογισµού όλων των 

µετρήσιµων ειδών κόστους και των ωφελειών µε οικονοµικά µεγέθη. 

Ακόµα µπορεί να χρησιµοποιηθεί για να συµπεριλάβει µη χειροπιαστά 

κόστη και οφέλη ειδικά εδώ που εµπεριέχονται δαπάνες για 

τελεκπαίδευση. Αρχικά υπάρχει η απαίτηση για την αναγνώριση της 

προοπτικής, δηλαδή παραγωγός και/ή καταναλωτής και µετά τίθεται το 

θέµα για τα κόστη και τα οφέλη που µπορεί να είναι: 

• χειροπιαστά/ µετρήσιµα και/ή µη χειροπιαστά/ δύσκολο να 

υπολογιστούν 

• άµεσα και/ή έµµεσα 

• χρονικά άµεσα/ µεσοπρόθεσµα/ µακροπρόθεσµα 

• θετικά και/ή αρνητικά 

• επιδιωκόµενα ή προγραµµατισµένα και/ή µη επιδιωκόµενα αλλά   

κατορθωτά 

• µεταβλητά και/ή σταθερά 

• µια και έξω και/ή συνεχιζόµενα 

• ίσης αξίας ή µε προτεραιότητα σηµασίας 



Μάθηµα: Οργανωσιακός Σχεδιασµός και ∆ιοίκηση Ανθρώπινου ∆υναµικού 35

• απαραίτητα και/ή προαιρετικά. 

 

3.2.2 Υπολογισµός του ROI για το distance learning 
 

Υπάρχουν πολλοί τρόποι υπολογισµού του ROI, απλοί και πολύ 

πολύπλοκοι. Το πρώτο βήµα για τον υπολογισµό είναι η επιλογή του 

τρόπου και µετά ακολουθούν τα αντίστοιχα βήµατα. Παρακάτω 

παραθέτουµε µια γενική διαδικασία υπολογισµού: 

 

Βήµα 1: Αναγνώριση του προς µάθηση προϊόντος ή υπηρεσίας. 

Τα συλλεγόµενα δεδοµένα για το και οι σχετικές διαδικασίες θα έχουν 

να κάνουν µε τη φύση του distance learning, την οµάδα στόχο αλλά 

και για ποιον γίνεται ανάλυση τον πάροχο ή τον εκπαιδευόµενο. 

 

Βήµα 2: Αναγνώριση των µονάδων ανάλυσης. Για την επιλογή των 

ωφελειών και του κόστους χρειάζεται επιλογή ανάµεσα στα: 

• χρονοδιαχωρισµός - timeframe (π.χ., ανά σχολική χρονιά, ανά 

οικονοµικό έτος, ανά ηµερολογιακό έτος, ανά εξάµηνο, ανά 

πρόγραµµα) 

• χρόνος - timing [µια φορά µόνο (π.χ., χρειάζετια ανάλυση και 

ανάπτυξη), συνεχές (π.χ., διατήρηση, αναβάθµιση), ανά προσφορά 

(π.χ., online δίδακτρα, consulting δίδακτρα, instructional δίδακτρα), 

ανά µετέχοντα (π.χ., δίδακτρα εγγραφής, κόστη ευκαιρίας/εργασίας) 

• περιοχή προσφερόµενων υπηρεσιών (π.χ., γεωγραφικές ή κλασσικές 

καθιερωµένες) 

• περίοδος επανείσπραξης (π.χ., άµεση, βραχυπρόθεσµη, 

µακροπρόθεσµη) 

Οι ωφέλειες της τηλεκπαίδευσης εκτείνονται πέραν της καταληκτικής 

ηµεροµηνίας του αντίστοιχου προγράµµατος και οριοθετούνται από ένα 

ως πέντε έτη µετά. 
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Βήµα 3: Κατηγοριοποίηση των χειροπιαστών (tangible) και µη 

χειροπιαστών (intangible) δαπανών. Όλα τα κόστη πρέπει να 

περιληφθούν και θα είναι µοναδικά για κάθε προοπτική. Γενικά 

εµπίπτουν σε τρεις κατηγορίες: παραγωγής, µεταφοράς και χρήσης. 

 
Πίνακας 20: Κόστη σχεδιασµού και ανάπτυξης. 

 

 
Πίνακας 21: Κόστη µεταφοράς. 
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Πίνακας 22: Κόστη διαχείρισης και διατήρησης. 

 

Βήµα 4: Κατηγοριοποίηση των χειροπιαστών [ tangible (Direct 

and Indirect)]  και µη χειροπιαστών [intangible (Direct and 

Indirect)] επιστροφών/ωφελειών. Μπορεί να ανήκουν στις  

κατηγορίες που αναφέρθηκαν στην αρχή της § 3.2.1 

Βήµα 5: Καθορισµός της συλλογής των στοιχείων καθώς και της 

µεθόδου που αυτό θα γίνει. Υπάρχει ποικιλία τρόπων ένωσης 

χειροπιαστών και µη χειροπιαστών (tangible and intangible) δαπανών. 

Βήµα 6: Υπολογισµός ROI. 

Συλλογή και µετατροπή σε νοµισµατικές αξίες και υπολογισµός µε τον 

τύπο:  

( )%ROI%
Costs

=⋅100Returns
 

 

4 Ανάλυση αξιοπιστίας 
 

Κάθε distance learning πρόγραµµα αποτελεί ένα δύσκολο 

εγχείρηµα, διανύει ποικίλα στάδια από την αρχική δηµιουργία του µέχρι 

και την οριστική, αξιόπιστη και αποδεκτή εφαρµογή του στην πράξη. 
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4.1. Ωρίµανση 
 

Το πότε φθάνει στο σηµείο εκείνο που κρίνεται κατάλληλο για 

την πρακτική εφαρµογή του σε ένα µεγάλο σύνολο ατόµων, εξαρτάται 

αποκλειστικά από τον βαθµό ωρίµανσής του. Από το εάν έχει ξεπεράσει 

τα προβλήµατά που το εµποδίζουν να εφαρµοσθεί λόγω πρακτικών και 

θεωρητικών προβληµάτων. Το τεχνολογικό περιβάλλον έχει φθάσει στα 

επιθυµητά επίπεδα ωρίµανσης, παρέχει δηλαδή τη βάση που απαιτείται. 

Ταυτόχρονα όµως και το ευρύτερο κοινωνικό και εκπαιδευτικό 

περιβάλλον παρουσιάζει πλέον όλα τα στοιχεία εκείνα που το καθιστούν 

ώριµο να δεχθεί και να υποστηρίζει τις προσπάθειες αυτές. Έχει 

καταστεί πλέον κοινό βίωµα ότι η εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι 

δυνατή και το ίδιο αποτελεσµατική µε την συµβατική. Επιπρόσθετα, η 

εξ αποστάσεως εκπαίδευση καθίσταται αναγκαία περισσότερο από κάθε 

άλλη φορά στο παρελθόν, λόγω της κάλυψης των αναπτυσσοµένων 

σχετικών αναγκών. Συµπερασµατικά η αποτύπωση της υφιστάµενης 

κατάστασης σκιαγραφεί ουσιαστικά και τους παράγοντες ωρίµανσης 

ενός distance learning προγράµµατος, δηλαδή ο βαθµός ωρίµανσής 

του εξαρτάται από τον αντίστοιχο βαθµό ωρίµανσης του ευρύτερου 

τεχνολογικού, κοινωνικού και εκπαιδευτικού περιβάλλοντος. Η 

ανάπτυξη κοινών προτύπων δηµιουργίας, ανάπτυξης και εφαρµογής 

προγραµµάτων τηλεκπαίδευσης κινείται προς αυτή την κατεύθυνση. 

 

4.2 Προτυποποίηση 
 

Έχει αναπτυχθεί µια σειρά κοινών κανόνων βάσει της οποίας σε 

διεθνές επίπεδο αναπτύσσονται σχετικά προγράµµατα µε σκοπό να 

υπάρχει συµβατότητα ανάµεσα στα διαφορετικά κοµµάτια της 

τεχνολογίας τηλεκπαίδευσης προκειµένου να γίνουν πιο 

αποτελεσµατικά.  

Οι βασικότεροι λόγοι που οδήγησαν στην ανάπτυξη προτύπων (ΠΗΓΕΣ: 

Β 1, 24, 28) περιγραφής µαθησιακών αντικειµένων είναι οι εξής: 
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• Η ανάγκη για επαναχρησιµοποίηση του µαθησιακού υλικού κάθε 

φορά που συντελείται το πρόγραµµα, δηµιουργούνται νέες 

εκδόσεις ή αναπτύσσονται καινούριες πλατφόρµες. Έτσι δεν θα 

χρειάζεται επαναδηµιουργία του µαθησιακού υλικού αλλά απλά 

ενηµέρωσή του. 

• Η ανάγκη για συνεργασία µεταξύ Συστηµάτων ∆ιαχείρισης 

Μαθησιακού Υλικού ανάµεσα σε διαφορετικές πλατφόρµες. 

• Η ανάγκη για διαθεσιµότητα πρόσβασης και εύκολης αναζήτησης.  

Τα κυριότερα πρότυπα που έχουν αναπτυχθεί µέχρι στιγµής είναι: 

¾ IEEE Learning Technology Standardization Committee 

(LTSC) 

¾ ISO/IEC/JTC1/SC36 

¾ CEN/ISSS (European Commission for 

Standardization/Information Society Standardization 

System) 

¾ Dublin Core Metadata 

¾ ARIADNE (Alliance of Remote Instructional Authoring & 

Distribution Network of Europe) 

¾ AICC-Aviation Industry CBT (Computer-Based Training) 

Committee  

¾ IMS Global Learning Consortium 

¾ SIF (Schools Implementation Framework) 

¾ ADL (Advanced Distributed Learning) 

 

4.3 Σταθερότητα, επιδόσεις, διαλειτουργικότητα 
 

Η αξιοπιστία ενός προγράµµατος τηλεκπαίδευσης εξαρτάται από 

το πόσο το σύνολο των δράσεων που σχετίζονται µε την δηµιουργία 

και εφαρµογή του πραγµατοποιείται µε τρόπο αποτελεσµατικό και 

χρονικά σταθερό. Το στοιχείο αυτό είναι εξαιρετικά δύσκολο γιατί έχει 

να κάνει µε την πολυπλοκότητα των δράσεων σχετικών µε την ύπαρξή 



Τίτλος Εργασίας: Distance Learning 40

του και µε το εύρος του ανθρώπινου και τεχνολογικού παράγοντα. Ο 

βαθµός αξιοπιστίας και αποδοτικότητας εξαρτάται από τον 

αποτελεσµατικό τρόπο που συντελούνται ενέργειες που ενώνουν 

δράσεις, ανθρώπους και τεχνολογία.  

Πρέπει λοιπόν να δίνεται προσοχή στις προδιαγραφές που πρέπει να 

πληροί ένα πρόγραµµα τηλεκπαίδευσης: η απαιτούµενη τεχνολογία σε 

συνδυασµό µε τις ιδιαιτερότητες εκπαιδευοµένων και εκπαιδευτών, η 

ύπαρξη αντικειµενικών στόχων, η προσοχή στα χαρακτηριστικά του 

κοινού που απευθύνεται, οι κατάλληλα σχεδιασµένες πρακτικές και οι 

εναλλακτικοί τρόποι επικοινωνίας και ευελιξίας στην αντιµετώπιση 

τεχνικών προβληµάτων, κάνουν ένα σύστηµα να λειτουργεί κατά τρόπο 

αξιόπιστο και µε υψηλές επιδόσεις 

Η αξιοπιστία, λοιπόν ενός προγράµµατος τηλεκπαίδευσης εξαρτάται 

κατά ένα ποσοστό από το εάν προετοιµάζεται κατά τρόπο µεθοδευµένο 

και συµβατό µε τα σύγχρονα λοιπά εκπαιδευτικά προγράµµατα. Θα 

πρέπει δηλαδή να ενσωµατώνει την εµπειρία να τη µορφοποιεί και να 

την προσαρµόζει στα δικά του ιδιαίτερα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα και 

παραµέτρους. Το σύνολο των ενεργειών αυτών θα πρέπει να γίνεται 

κατά τρόπο που να σέβεται τις συµβατικές διαδικασίες. Έτσι θα 

δηµιουργείται αίσθηµα ασφάλειας στους τηλε-εκπαιδευόµενους και έτσι 

εξασφαλίζεται σε σηµαντικό βαθµό η σταθερότητα αυτών των 

προγραµµάτων και η ύπαρξη υψηλών επιδόσεων. Τονίζουµε και πάλι 

ότι θα πρέπει να δίνεται µεγάλη σηµασία στον τεχνολογικό παράγοντα 

γιατί για τη σταθερότητα είναι απαραίτητη η ακατάπαυστη συντήρηση 

και βελτίωσή της. 

 

4.4  Βάση Εγκαταστάσεων- Βάση Προµηθευτών 
 

Για την αξιοπιστία και την αποτελεσµατικότητα των 

προγραµµάτων τηλεκπαίδευσης, θα πρέπει να εξασφαλίζονται και 

κτιριακές υποδοµές. Ο τεχνολογικός εξοπλισµός θα πρέπει να 
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τοποθετείται σε κατάλληλα διαµορφωµένους χώρους που έχουν 

κατάλληλα σχεδιαστεί και κατασκευαστεί ώστε να δέχονται βελτιώσεις 

και µελλοντικές επεκτάσεις ή πιθανόν αλλαγές. 

Απαραίτητη είναι και η ύπαρξη σταθερών διαύλων προµήθειας 

της τεχνολογικής υποδοµής. Οι πάροχοι τηλεκπαίδευσης πρέπει να 

έχουν σταθερούς προµηθευτές, ικανούς να προσαρµόζουν τα 

τεχνολογικά προϊόντα στις επιθυµίες τους. 

 

5 Η παγκόσµια, ευρωπαϊκή και ελληνική πραγµατικότητα για 
το distance learning 

 

5.1 ΗΠΑ και Ευρώπη 
 

Οι ραγδαίες αλλαγές της σηµερινής εποχής δε θα µπορούσαν να 

µην επηρεάσουν και την εκπαίδευση. 

Στο παγκόσµιο στερέωµα, οι ΗΠΑ κατέχουν µια από τις ηγετικές θέσεις 

στον χώρο του distance learning (ΠΗΓΕΣ: Α 4/ Β 1, 32-36)και 

συνεχίζουν να επενδύουν σηµαντικά σε αυτό. 

Στην Ευρώπη, η τηλεκπαίδευση δεν είναι τόσο ανεπτυγµένη όσο στην 

Αµερική, µε εξαίρεση τις χώρες της Σκανδιναβικής χερσονήσου. Και 

αυτό γιατί υπάρχει διαφορετική κουλτούρα, και το εκπαιδευτικό 

σύστηµα δεν είναι ενιαίο. Όµως έχουν γίνει σηµαντικές προσπάθειες 

ανάπτυξης και βελτίωσης από την πλευρά της ευρωπαϊκής ένωσης στον 

τοµέα της εκπαίδευσης εξ΄ αποστάσεως και σίγουρα το κύριο µέτρο 

σύγκρισης των ευρωπαϊκών προσπαθειών σε κάθε επίπεδο δράσεων 

είναι οι αντίστοιχες αµερικάνικες. Από τη δεκαετία του ’90, η 

Ευρωπαϊκή Ένωση, αλλά και εθνικές κυβερνήσεις προωθούν την 

εφαρµογή της τηλεκπαίδευση µε ποικίλες ενέργειες όπως οικονοµική 

υποστήριξη, έρευνα και ανάπτυξη,  δηµιουργία ιδρυµάτων, 

τεχνολογική υποστήριξη, νοµικές / ρυθµιστικές πολιτικές. Ο ρόλος της 

πολιτικής είναι κινητήρια δύναµη και έτσι οι πρωτοβουλίες σε τοπικό, 

εθνικό και πανευρωπαϊκό επίπεδο, έχουν αρχίσει να 

πολλαπλασιάζονται. Η ευρωπαϊκή χάραξη κοινής πολιτικής µε την 
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εµφάνιση πολυεθνικών προγραµµάτων από διάφορες χώρες της 

Ευρώπης έχουν στόχο να παρακινήσουν για συστηµατική ανάπτυξη και 

συνεργασιών µεταξύ εκπαιδευτικών οργανισµών δηµόσιου και 

ιδιωτικού τοµέα (σχολεία, πανεπιστήµια και οργανισµούς κατάρτισης). 

 Έρευνες δείχνουν ότι ο βασικότερος λόγος ανάπτυξης 

τηλεκπαίδευσης είναι το διαδίκτυο. Οι µεγαλύτερες παγκόσµιες 

οικονοµικές δυνάµεις ΗΠΑ, Ιαπωνία και Γερµανία κατέχουν την 3η 17η 

και 23η θέση αντίστοιχα ενώ άλλες µικρότερες ανεβαίνουν σηµαντικά. 

Η Σουηδία για παράδειγµα βρέθηκε στην πρώτη θέση ακριβώς λόγω 

της υψηλής ετοιµότητας και διείσδυσης του διαδικτύου. Η IT 

τεχνολογία είναι άρρηκτα δεµένη µε την καθηµερινή ζωή κάτι που 

οφείλεται και στις συντονισµένες προσπάθειες της πολιτικής ηγεσίας 

που µετέτρεψαν τη χώρα αυτή από το χαµηλό ποσοστό εισαγωγής Η/Υ 

στην κορυφή. Αµέσως µετά ακολουθούν οι γειτονικές χώρες ∆ανία, 

Νορβηγία και Φινλανδία που βρίσκονται στην πρώτη δεκάδα της 

κατάταξης, δείγµα του ότι όλη αυτή η περιοχή ωφελείται από την 

τεχνολογική πρόοδο, σε συνδυασµό µε τις πολιτισµικές τάσεις και την 

κοινωνική οργάνωση. Τα λόγια περιττεύουν στη περίπτωση των ΗΠΑ 

και του Καναδά που χρόνια βρίσκονται στην κορυφή στην τεχνολογία 

και τώρα υπάρχει και ο λόγος του διαδικτύου. Οι ακόλουθοι πίνακες 

23-26 δείχνουν το βαθµό ηλεκτρονικής ετοιµότητας για διάφορες 

χώρες σε παγκόσµιο επίπεδο αλλά και στον τοµέα της τηλεκπαίδευσης. 

Επιµένουν στο e-learning γιατί αυτό αποτελεί την περισσότερο 

διαδεδοµένη µέθοδο τηλεκπαίδευσης και καταλαµβάνει τη µερίδα του 

λέοντος στα υποσύνολά της. 

 
5.2 Η κατάσταση στην Ελλάδα και προοπτικές  

 
Η τηλεκπαίδευση στην Ελλάδα βρίσκεται ακόµα στα πρώτα 

βήµατα. Υπάρχουν φορείς που χρησιµοποιούν ή έχουν χρησιµοποιήσει 

κατά καιρούς τον τηλεκπαίδευση, όπως τράπεζες, Ανώτατα 

Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα (Ανοικτό Πανεπιστήµιο, Οικονοµικό 

Πανεπιστήµιο, Πανεπιστήµιο Αθηνών), ΟΤΕ, Κέντρο Ελληνικής 
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Γλώσσας, διάφορα ΚΕΚ και ιδιωτικές εταιρείες (ΤΟΥΟΤΑ, IBM HELLAS, 

Compact Computing). Γενικά όµως το ποσοστό εφαρµογής 

προγραµµάτων τηλεκπαίδευσης παραµένουν χαµηλά και ένας 

παράγοντας κλειδί είναι το µικρό ποσοστό πρόσβασης των Ελλήνων 

στο Internet και έπειτα τα χαµηλά ποσοστά επενδύσεων σε έρευνα και 

ανάπτυξη. Παρά την επιφυλακτικότητα και την άγνοια παρατηρείται 

διάθεση ενηµέρωσης. Οι προβλέψεις για το µέλλον είναι αισιόδοξες 

καθώς θεωρείται ότι θα επέλθει ωρίµανση της τεχνολογίας, εξάπλωση 

της χρήσης του διαδικτύου λόγω της µείωσης του κόστους πρόσβασης 

από την ένταση του ανταγωνισµού στις τηλεπικοινωνίες και ωρίµανση 

των κοινωνικό-οικονοµικών συνθηκών. Στους ακόλουθους πίνακες 23-

26 (ΠΗΓΕΣ: Β 5, 31) που δείχνουν το βαθµό ηλεκτρονικής ετοιµότητας 

για διάφορες χώρες σε παγκόσµιο επίπεδο αλλά και στον τοµέα της 

τηλεκπαίδευσης, περιέχεται και η Ελλάδα και µπορούµε να πάρουµε µια 

καλή εικόνα της κατάστασης. 
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Πίνακας 23: Σειρά ετοιµότητας και υποδοµών στον τοµέα των ηλεκτρονικών 

τεχνολογιών σε διάφορες χώρες παγκοσµίως. 
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Πίνακας 24: Σειρά ετοιµότητας και υποδοµών στον τοµέα των ηλεκτρονικών 

τεχνολογιών σε διάφορους τοµείς και σε διάφορες χώρες παγκοσµίως. 
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Πίνακας 25: Σειρά ετοιµότητας e-learning σε διάφορες χώρες παγκοσµίως. 
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Πίνακας 26: Σειρά ετοιµότητας E-learning σε διάφορους τοµείς και σε διάφορες 

χώρες παγκοσµίως. 
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5.3 Συµπεράσµατα και κριτική 
 

Η ανάπτυξη των δικτύων είναι αλµατώδης τα τελευταία χρόνια 

και παρέχονται υψηλές ταχύτητες πρόσβασης και προηγµένες 

υπηρεσίες τηλεµατικής, έτσι δηµιουργούνται ιδανικές συνθήκες για την 

ανάπτυξη συστηµάτων σύγχρονης και ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης. 

Αποτελεί λοιπόν αναγκαιότητα η χώρα µας να αναλάβει δράση και να 

µεριµνήσει για τη διάδοση και εξάπλωσή της. Η πολιτεία από την 

πλευρά της θα πρέπει επίσης να µεριµνήσει και να λύσει τα θεσµικά 

κενά που υπάρχουν καθώς επίσης σηµαντικό είναι να βρεθούν και οι 

αναγκαίοι πόροι οι οποίοι θα πρέπει να καλύψουν την οικονοµική 

επιβάρυνση που θα επιφέρει η συντήρηση και η υποστήριξη των νέων 

υποδοµών. Η ακολουθία αυτών των βηµάτων είναι δύσκολη, πρέπει να 

γίνει µε υπευθυνότητα και σταθερά βήµατα. Οι διεθνείς τάσεις και 

εξελίξεις επιβεβαιώνουν ότι η τεχνολογία έχει εισβάλλει παντού και η 

εξοικείωση µε αυτή είναι απαραίτητη για όλους και ειδικά για τους 

αυριανούς πολίτες και εργαζόµενους. Είναι  απαραίτητη η σωστή 

κατάρτιση τόσο µε τις χρησιµοποιούµενες τεχνολογίες όσο και µε τη 

νέα φιλοσοφία που εισάγει στο χώρο της εκπαίδευσης η 

τηλεκπαίδευση. Η γνώση είναι πλέον ανοιχτή και προσβάσιµη από 

όλους και οι πρωτοπόροι σε αυτές τις εξελίξεις θα είναι αυτοί που θα 

έχουν τον πρώτο λόγο στα εκπαιδευτικά δρώµενα στο µέλλον.  
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Επίλογος 
 
 Το παρόν κείµενο ασχολήθηκε µε την τηλεκπαίδευση από την 

επιχειρησιακή οπτική γωνία. Αναπτύχθηκε ο σχεδιασµός της εφαρµογής 

και εκπονήθηκε µια ενδεικτική ανάλυση προοπτικής που λαµβάνει υπ’ 

όψιν της τα δρώµενα στην Ελλάδα. Έπειτα ακολούθησε µια γενική 

ανάλυση οικονοµικότητας, και περιγράφεται ο τρόπος υπολογισµού του 

TCO και ROI για την περίπτωση του distance learning, δηλαδή τι 

πρέπει να περιλαµβάνει και πώς να ακολουθούνται τα διαδοχικά 

βήµατα. Τέλος έγινε µια αναφορά για τις τάσεις που επικρατούν 

διεθνώς καθώς και τι συµβαίνει στην Ελλάδα αναφορικά µε την 

διείσδυση του διαδικτύου και την προοπτική της εξ απόστασης 

εκπαίδευσης.
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