
Στρατηγικές  για  την  Πληροφορική  και  την 
Τηλεματική(Χρήσιμα URLs) 
 
 
Τεχνολογική  και  Επιχειρησιακή  Διοίκηση 
Τηλεπικοινωνιακών  και  Πληροφοριακών 
Συστημάτων (ODT) 
 
Θέμα  Στρατηγικός Σχεδιασμός Πληροφορικών Συστημάτων ‐ 

Μεθοδολογία SISP 
Χρυσοβαλάντης Αρβανίτης, Δημήτρης Καρακώστας 
ακαδ. έτος 2004‐2005 
 

URL  http://eclass.di.uoa.gr/D417/document/ergasies2004‐2005/SISP‐AK.pdf

 
 
Θέμα  Οικονομετρία Κόστους Ωφέλους 

Ιωάννα Σταφυλά, Χρυσόστομος Κωστής, Γιώργος Γκιρκίζας 
ακαδ. έτος 2004‐2005 

URL  http://eclass.di.uoa.gr/D417/document/ergasies2004‐2005/CBA‐
GKS.pdf

 
Θέμα  Distance Learning 

Γιώργος Γκιρκίζας, Χρυσόστομος Κωστής, Ιωάννα Σταφυλά 
ακαδ. έτος 2004‐2005 

URL  http://eclass.di.uoa.gr/D417/document/ergasies2004‐2005/DL‐GKS.pdf
 
 
Θέμα  Τυποποίηση Παραγωγικής Λειτουργίας ‐ ISO 9000 

Ασημίνα Αγγελοπούλου, Τηλέμαχος Ράπτης, Κωνσταντίνος 
Τσιμπάνης 
ακαδ. έτος 2004‐2005 

URL  http://eclass.di.uoa.gr/D417/document/ergasies2004‐2005/ISO9000‐
ART.pdf
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Θέμα  Η μέθοδος Επιχειρησιακής και Τεχνολογικής Διοίκησης ISO 
9000:2000 
Γιώργος Κουταλιέρης, Κώστας Θεοδωρόπουλος, Δάφνη 
Μπαλατσούκα 
ακαδ. έτος 2004‐2005 

URL  http://eclass.di.uoa.gr/D417/document/ergasies2004‐2005/ISO9000‐
KTM.pdf

 
 
Θέμα  Επιχειρησιακή Μελέτη Δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ 

Δάφνη Μπαλατσούκα, Κώστας Θεοδωρόπουλος, Γιώργος 
Κουταλιέρης, Γιώργος Δαμηλάκος 
ακαδ. έτος 2004‐2005 
 

URL  http://eclass.di.uoa.gr/D417/document/ergasies2004‐2005/SYZEFXIS‐
MTKD.pdf

 
Θέμα  ΤQM: Μέθοδος Επιχειρησιακής & Τεχνολογικής Διοίκησης 

Ανέστης Λελίδης, Κώστας Γιαννικόπουλος, Αντώνης Κάργας 
ακαδ. έτος 2004‐2005 
 

URL  http://eclass.di.uoa.gr/D417/document/ergasies2004‐2005/TQM‐
LGK.pdf

 
Θέμα  Επιχειρησιακή Μελέτη Πλατφόρμας Ασύγχρονης 

Τηλεκπαίδευσης e‐Class 
Ασημίνα Αγγελοπούλου, Κωνσταντίνα Βαβλέκη, Τηλέμαχος 
Ράπτης, Κωνσταντίνος Τσιμπάνης 
ακαδ. έτος 2004‐2005 
 

URL  http://eclass.di.uoa.gr/D417/document/ergasies2004‐2005/eClass‐
AVRT.pdf
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Στρατηγική  Διοίκηση  Επιχειρήσεων  και 
Αλλαγών 
 
 
Θέμα  Εργασίες για ΟΤΕ, ΤΙΜ, Cosmote, Q, Tellas, DoCoMo, Vodafone 

 
URL  http://eclass.uoa.gr/ECON104/
 
Οι παραπάνω εργασίες περιέχονται και στην πολυμεσική εφαρμογή που 
δημιουργήθηκε. 
 
 
 
 
 

Θεωρία και Πολιτική του Ανταγωνισμού και 
της Εποπτείας των Δικτύων (ODT) 
 
 
Θέμα  Εργασίες για Denmark Telecom, Finland Telecom, German 

Telecom, UK Telecom 
 

URL  http://eclass.di.uoa.gr/D405/
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://eclass.uoa.gr/ECON104/
http://eclass.di.uoa.gr/D405/


Case studies 
 
 
Θέμα  Saudi Telecom Company 

 
URL  http://www.boozallen.com/home/about/article/659101?lpid=658115

 
Θέμα  British Telecom 
URL  http://mitsloan.mit.edu/corporate/c‐bt.php

 
Θέμα  Iceland Telecom 
URL  http://www‐306.ibm.com/software/success/cssdb.nsf/CS/MCAG‐

6F5FMX?OpenDocument&Site= 
 
Θέμα  Brasil Telecom 
URL  http://www.boozallen.com/home/about/article/658435?lpid=713319
 
Θέμα  Hong Kong Telecom 
URL  http://www.mtholyoke.edu/courses/sgabriel/HKT1.htm
 
Θέμα  Belgacom 
URL  http://www‐306.ibm.com/software/success/cssdb.nsf/CS/KHAL‐

62FL3D?OpenDocument&Site=software
 
Θέμα  Uganda Telecommunications 
URL  http://rru.worldbank.org/Documents/PapersLinks/Uganda%20Report%20(Final)%20(7‐

30‐02).pdf
 
Θέμα  WIST Polish Telecom 
URL  www.ntca.org/content_documents/poland_wist.ppt
 
Θέμα  Synovate telecommunications 

 
URL  http://www.synovate.com/whatwedo/areas/telecommunications-

technology/casestudy-telecommunications-technology.html
 
 
Θέμα  France Telecom 

 
URL  www.projectliberty.org/resources/presentations/France_Telecom.pdf
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Θέμα  ALLTEL Communications 

 
URL  http://www.claritas.com/claritas/Default.jsp?ci=2&pn=cs_alltel
 
Θέμα  Wipro technologies 

 
URL  http://www.wipro.com/webpages/itservices/telecomserviceproviders/telecomcasestudy2
 
Θέμα  HUAWEI TECHNOLOGIES 

 
URL  http://www.pmi.org/prod/groups/public/documents/info/ap_case‐

huawei.asp
 
Θέμα  Torch Telecom 

 
URL  http://www.ciber.com/ciber_overview/stories/search_results_single.cfm?id=torchtelecom
 
 
Θέμα  Ghana Telecom 

 
URL  http://www.ghanaweb.com/GhanaHomePage/features/artikel.php?ID=105029
 
Θέμα  Telia Telecom 

 
URL  http://www.entrust.com/resources/pdf/cs_telia.pdf
 
Θέμα  Italia Telecom 

 
URL  http://newsroom.cisco.com/dlls/Telecom_Italia.pdf
 
Θέμα  Brasil Telecom 

 
URL  http://www.novell.com/collateral/4821053/4821053.pdf
 
Θέμα  Verizon Wireless  
URL  http://www.borland.com/us/company/newsletter/issue2/case_study_verizon.html
 
 
Θέμα  Audio Text Telecom 
URL  http://www.pikatechnologies.com/misc/case_studies/PIKA‐

Case_Study‐ATT.pdf
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Θέμα  Toronto Hydro Telecom 
URL  http://www.foundrynet.com/leadership/custBase/casestudies/PDFs/fdry_toronto.pdf
 
Θέμα  Nokia 
URL  http://www.brandingasia.com/cases/nokia.htm
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	Οικονομετρία Κόστους Ωφέλους 

