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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

PRODUCT OVERVIEW

Επαγγελµατικό µαγαζί

Το πρόγραµµα το οποίο θα αναλύσουµε και θα αξιολογήσουµε,

είναι το “ProShop”, µία δηλαδή πλήρως ολοκληρωµένη εφαρµογή, που

χειρίζεται έξυπνα όλα τα απαραίτητα βήµατα για τη δηµιουργία µιας

επιχειρηµατικής παρουσίας στο Web, από τον σχεδιασµό και την έκδοση

της σελίδας του καταλόγου ενός πελάτη, µέχρι τη διαχείριση των

εντολών των πελατών και τις πληροφορίες της πορείας τους.

Το ProShop δεν απαιτεί ιδιαίτερες γνώσεις της ΗΤΜL, ούτε την

υπηρεσία ακριβών συµβούλων και των σχεδιαστών ιστοσελίδων για την

ανάπτυξη του.

Με απλό τρόπο προβάλλει τις πληροφορίες που θέλει ο καθένας για

κάποιο προϊόν του χρησιµοποιώντας το περιβάλλον ενός browser.  Το

ProShop δηµιουργεί  ένα µαγαζί Web, βασισµένο στην αρχή για τον

πελάτη "look and feel" (κοίτα και αισθάνσου, κατάφερε να συναντήσεις

να συνειδητοποιήσεις και να ικανοποιήσεις τις ανάγκες σου).
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ

1.1       ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

Το ProShop είναι ένα πολύ αποτελεσµατικό πρόγραµµα. Η

απολεσµατικότητα του ProShop- της εµπορικής δικτυακής µηχανής

δηλ.,- έγκειται στο ότι κάθε ProShop περιλαµβάνει τα επαγγελµατικά

χαρακτηριστικά  που αναµένει ο καθένας, συµπεριλαµβανοµένων και

των σελίδων εξερεύνησης, κάρτες αγορών, τιµές προϊόντων, (τις

διακυµάνσεις και τις εκπτώσεις τους), πλήρη δυνατότητα έρευνας,

υποστήριξη επεξεργασία εντολών και αξιοπιστία – διασφάλιση

πληρωµής µέσω Internet.

Με σκοπό την αύξηση της άµεσης ατοµικής αγοραπωλησίας, η

εύκαµπτη αρχιτεκτονική του ProShop, επίσης περιλαµβάνει τη

δυνατότητα ολοκληρωµένης µελλοντικής εξουσιοδότησης και σε άλλα

επιχειρησιακά µοντέλα. Η συγκέντρωση της διοίκησης πολλαπλών

ηλεκτρονικών µαγαζιών, κάνει το ProShop το ιδανικό πλαίσιο εργασίας

για υποστηρικτές δικτύου να προσφέρουν µε µεγάλη ευκολία τιµές σε

λιανική µέσω ενός ∆ιαδικτυακού Εµπορικού Κέντρου.

Για τα κατ΄ αποκλειστικότητα µέλη του ProShop, επίσης, είναι

δυνατή η προώθηση των προϊόντων σε ιδιαίτερους πελάτες, ένα

αποφασιστικά  µελλοντικό βήµα για ένα  business – to – business

εµπόριο.
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1.2. ΣΥΝΘΕΣΗ ΤΟΥ PROSHOP

Το ProShop κάνει το Ηλεκτρονικό Εµπόριο εύκολο µε τα ακόλουθα

ολοκληρωµένα στοιχεία :

•  Mall Manager  (∆ιαχείριση καταστήµατος)

Παρέχει ολοκληρωµένη ανασυγκρότηση, κατασκευή και

δραστηριοποίηση-ενεργοποίηση ατοµικών µαγαζιών στο δίκτυο.

•  Designer  (Σχεδιασµός)

Προσαρµογή σε απαιτήσεις των πελατών κάθε µαγαζιού βασισµένα

στο "look and feel" (και να κοιτάς και να αισθάνεσαι) διαµέσου

ελκυστικών φορµών καταλόγων.

•  Commerce Service

Η µηχανή πίσω από κάθε ProShop που δηµιουργεί και παρέχει µία

πλήρη γκάµα, από ποικιλία αγορών (κάρτες αγορών, πλήρη έρευνα

προϊόντων, εντολές επεξεργασίας κ.λπ.) µέσω Web.

•  Manager (∆ιαχειριστής)

Κατευθύνει και διοικεί την καταγραφή και παραγωγή πληροφοριών

για ένα µαγαζί.

•  Order Desk (Γραφείο Παραγγελιών)

Επεξεργάζεται τις εντολές των πελατών. Κάλυψη έρευνας µεγάλου

εύρους, ικανότητες εύκολης εντολής επεξεργασίας.
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•  Importer (Εισαγγελέας)

Υπηρεσίες εισαγωγής και εξαγωγής των στοιχείων του ηλεκτρονικού

µαγαζιού για ενσωµάτωση µε το legacy system (το πραγµατικό, το

µεγάλο σύστηµα που χρησιµοποιεί η επιχείρηση).
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ΚΕΦΑΛΑIO ∆ΕΥΤΕΡΟ

2. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ – ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ

SHOP ADMINISTRATION    (Σύστηµα ∆ιαχειριστικής Ρύθµισης)

Η επιλογή Shop Admin, επιτρέπει τον καθορισµό των παραµέτρων

για τη διαχείριση και υποστήριξη του µαγαζιού ή την αποθήκη την οποία

έχουµε δηµιουργήσει.

Οι παράµετροι του µαγαζιού βρίσκονται αποθηκευµένες στο

Admin Sets. Ένα Admin Set είναι µία εγγραφή µιας βάσης δεδοµένων

που περιέχει µία συλλογή αλφαριθµητικές αξίες, µε ένα πεδίο

περιγραφής κειµένου που αντιστοιχίζεται µε κάθε αξία. Κάθε Admin Set,

προσδιορίζεται από ένα µοναδικό αριθµητικό κωδικό (ID) από το

ProShop.

∆ηµιουργώντας το δικό σας Admin Set σας επιτρέπεται να

αποθηκεύσετε πληροφορίες που θα επιθυµούσατε να χρησιµοποιήσετε

για τη δική σας αίτηση εντός της βάσης δεδοµένων του ProShop.



ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ PROSHOP

ΣΥΡΟΠΟΥΛΟΥ ΣΤΑΜΑΤΙΑ Σελίδα  6 από 28 ΜΑΪΟΣ 2000

Web Server Setup Overview

Web Server Directories

ProShop εγκαθιστάται σε ένα αρχείο στον τοπικό µας Web  server

που καθορίζεται κατά τη διάρκεια της διαδικασίας εγκατάστασης. Θα

πρέπει να ρυθµίσουµε  τον web server µας να δεχθεί το ProShop στο

δίκτυο, προσθέτοντας τα αρχεία του ProShop στη λίστα των αρχείων του

Web  server.

Database Set-up (Ρυθµίσεις της βάσης δεδοµένων )

Το Proshop χρησιµοποιεί µία γενική βάση δεδοµένων για να

διοικεί το κεντρικό µαγαζί, και µία βάση δεδοµένων για το κάθε µαγαζί

που δηµιουργούµε.

Σ΄ αυτές τις  βάσεις δεδοµένων µπορούµε να έχουµε πρόσβαση

χρησιµοποιώντας το στάνταρ ODBC περιβάλλον. Οι  βάσεις δεδοµένων

που προς το παρόν το υποστηρίζουν είναι :

♦  Microsoft Access

♦  Microsoft SQL Server.

Θα πρέπει εδώ να πούµε ότι χρειάζεται δυνατότα σύνδεσης µε

Αccess, τοποθετείται σε ΝΤ Server Version 4.0 και αυτό γιατί πολλές

παραµετροποιήσεις του γίνονται πάνω στον IIS Web Server. Για το λόγο

αυτό θα δούµε τη µορφή ενός εικονικού µαγαζιού µέσα από τις σελίδες

ενός Explorer όπως θα το έβλεπε ένας απλός user – καταναλωτής και

ένας administrator από την πλευρά του.
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Εφόσον έχουν γίνει οι παραµετροποιήσεις του ProShop πάνω στον

Web  server και γενικά στην Αccess, ή στην SQL, η εικόνα που βλέπει

αρχικά ένας απλός καταναλωτής µέσα από τις σελίδες ενός browser είναι

οι ακόλουθες:

Το πρόγραµµα µας δίνει τη δυνατότητα να µην κάνουµε ιδιαίτερες

ρυθµίσεις πάνω σε ένα Web Server, αλλά να δούµε πως δουλεύει το

πρόγραµµα µέσα από το Internet.

Υπάρχει µία λίστα προϊόντων για κάθε µαγαζί που φτιάχνεται.

Υπάρχει µία οργάνωση των στοιχείων του  προγράµµατος, π.χ.

καταχώρηση πελατών, ειδών σε βάση της access. Ο κάθε πελάτης έχει

ένα user ID και ένα password για να µπει µέσα στο µαγαζί και να

επιλέγει οποιαδήποτε προϊόντα αντιπροσωπεύουν το µαγαζί.

Πρώτα θα εξετάσουµε την περίπτωση του User. Αρχικά λοιπόν

µας παρουσιάζεται η κάτωθι οθόνη.

Σε αυτήν την οθόνη θα πρέπει να γράψουµε το User ID και το Password.
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Εφόσον έχουµε µπει µέσα στο µαγαζί χρησιµοποιώντας την

ταυτότητα του κωδικού, έχουµε  τη δυνατότητα να κάνουµε αγορές

δίνοντας απλά τον κωδικό του προϊόντος και την ποσότητα που

επιθυµούµε και τότε περνάµε στην ακόλουθη σελίδα.

Αυτή είναι η κύρια σελίδα και επάνω στο µενού βλέπουµε κάποιες

επιλογές.

� Έχουµε λοιπόν την Home Page

Πρόκειται για την πρωτογενή σελίδα που εµφανίζεται το µαγαζί µέσα

στο Web, εφόσον την έχουµε κάνει publish (την έχουµε κοινοποιήσει).
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� Εν συνεχεία, υπάρχει η επιλογή Brown Catalog (διερεύνηση

καταλόγου), µε την οποία ο πελάτης µπορεί να δει τις κατηγορίες των

προϊόντων που αντιπροσωπεύονται από το µαγαζί αυτό.
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� Κατόπιν έχουµε την επιλογή Search

Υπάρχει η επιλογή αναζήτηση στην οποία ο πελάτης µπορεί να

επιλέξει το προϊόν που ψάχνει είτε βάση περιγραφής είτε βάση κωδικού

προϊόντος είτε αριθµητικά.

Τι ακριβώς όµως βγαίνει στην οθόνη από τη στιγµή που  έχει καταλήξει

ένας καταναλωτής σε ένα προϊόν ακολουθεί στο παρακάτω σχήµα
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Υπάρχει η εικόνα καθώς βλέπουµε του  προϊόντος και οι πληροφορίες

γι΄αυτό, την περιγραφή του, τις  τιµές του κ.λπ.

� Ακολουθεί η επιλογή Quick Order

Υπάρχει η εντολή της άµεσης παραγγελίας, στην εντολή αυτή ο

πελάτης επιλέγει βάση του Part Number (του είδους που ψάχνει) µπορεί

να παραγγείλει άµεσα κάποιο είδος του οποίου γνωρίζει ήδη τον κωδικό

και φυσικά να επιλέξει την ποσότητα που αυτός ζητά.
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Για άµεσες παραγγελίες.

� Στη συνέχεια έχουµε την επιλογή Examine Cart.

Με την επιλογή αυτή ο πελάτης µπορεί να συλλέγει πληροφορίες από

παρελθοντικές του αγορές για τα είδη τα οποία έχει αγοράσει, την

ποσότητα, τις παραγγελίες.
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Τι υπάρχει στην επιλογή Examine Cart από τη στιγµή που έγινε κάποια

αγορά από τον καταναλωτή.

Αν θέλουµε να δηµιουργήσουµε µία κάρτα αγορών, πρέπει να έχει

προηγηθεί κάποια αγορά.. Πηγαίνουµε λοιπόν στην επιλογή Search,

επιλέγουµε µε τους τρόπους που αναφέραµε το προϊόν που θέλουµε.

Στη συγκεκριµένη περίπτωση πηγαίνουµε αλφαριθµητικά, επιλέγουµε το

αρχικό γράµµα από το οποίο ξεκινάει το προϊόν που θέλουµε, κάνουµε

κλικ πάνω στο προϊόν που ζητάµε, βγαίνουν εν συνεχεία όλα τα στοιχεία

του προϊόντος που θέλουµε ν΄αγοράσουµε, ακόµη και κάποια

φωτογραφία του και µε ένα κλικ στην επιλογή add to card, αγοράζει ο

πελάτης από το µαγαζί µας, το προϊόν που επιθυµεί.
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Τα στοιχεία που πρέπει να δηλώσει για να κάνει µία αγορά ένας

καταναλωτής.
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� Ακόµη είναι η επιλογή Contact Info.

Με την επιλογή Contact Info, εµφανίζοντε στον πελάτη όλα τα

στοιχεία από το µαγαζί το οποίο εκπροσωπούµε, επωνυµία, διεύθυνση,

τηλ. Fax, e-mail κ.λπ.

� Έχουµε κατόπιν την επιλογή  Admin

Από την επιλογή Admin µπορεί ο πελάτης ν΄αλλάξει τα στοιχεία

πρόσβασης του στο µαγαζί.   User -  name - password
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� Τέλος έχουµε την επιλογή του   Help

Όπου και δίδεται η δυνατότητα βοήθειας για οποιαδήποτε επιλογή

από τις προηγούµενες που αναφέραµε.
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Εξετάζουµε τώρα την περίπτωση του καταστηµατάρχη

(Administrator)

Υπάρχουν ίδιες επιλογές µε αυτές του απλού επισκέπτη-πελάτη

στον browser κατάλογο- διερεύνηση καταλόγου.

Μόνο στο πεδίο Admin υπάρχει η εξής ιδιαιτερότητα:

Εδώ έχουµε τη δυνατότητα σαν µαγαζάτορες να δώσουµε εµείς

πρόσβαση σε κάποιον που θέλει να µπει µέσα στο µαγαζί το οποίο

έχουµε φτιάξει, την καταχώρηση δηλαδή νέου User.
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Επίσης υπάρχει µία extra επιλογή που λέγεται Orders από την

οποία ο Administrator µπορεί να δώσει απευθείας το OK για την

παραγγελία που έχει κάνει οποιοσδήποτε πελάτης, αφού πρώτα ελέγξει

την καρτέλα του και δώσει το τελικό OK για να µπορέσει να µετακινηθεί

το συγκεκριµένο είδος στον πελάτη µας..
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∆υνατές επιλογές που έχει ένας Administrator πάνω σε µία παραγγελία.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ

3.1   ProShop Προδιαγραφές - Πλεονεκτήµατα

Το ProShop δίνει µεγάλες δυνατότητες υποστήριξης ηλεκτρονικού

εµπορίου, συµπεριλαµβάνοντας:

� Ασφαλή SSL υποστήριξη για ανταλλαγή πληροφορίας.

� Επιβεβαίωση διαταγών E-mail

� Πολλαπλούς τρόπους υπολογισµού της διαχείρισης και της

προώθησης της πληροφορίας.

Για την υποστήριξη αυτών των χαρακτηριστικών σε έναν

δηµοσιευµένο κατάλογο, ή στις βιτρίνες ενός καταστήµατος, το ProShop

απαιτεί την εισαγωγή µε συγκεκριµένο τρόπο της πληροφορίας στις

παραµέτρους του Shop Admin από τον ProShop manager.

3.2   ∆ιαχείριση χαρακτηριστικών προθηκών καταστήµατος

-Εισαγωγή  (Μοντέλο µόνο για τα µέλη)

Πέραν του πλήρους ελέγχου διαχείρισης που παρέχεται από το

ProShop Μanager, διατίθεται και ένα περιορισµένο σύνολο από

διαχειριστικές λειτουργίες κατευθείαν από το ProShop Storefront. Οι

λειτουργίες αυτές έχουν σχεδιαστεί για εφαρµογές από επιχείρηση σε

επιχείρηση. Στην περίπτωση που έχει δηµιουργηθεί ένα κατάστηµα και

έχει συνδεθεί µε έναν απλό συνεργαζόµενο πελάτη, επιτρέπεται στον
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πελάτη να εκτελεί τις απαραίτητες λειτουργίες χρήστη καθώς και άλλες

εγκεκριµένες λειτουργίες, χωρίς να χρειάζεται να έχει στη διάθεση του

ολόκληρο το ProShop Μanager.

♦  Οι λειτουργίες διαχείρισης χρήστη επιτρέπουν στους πελάτες του

ProShop να βλέπουν και να µεταβάλλουν το προσωπικό τους προφίλ

(όνοµα χρήστη, κωδικός χρήστη).

♦  Επίσης επιτρέπει σε πελάτες µε µεγαλύτερο βαθµό διαχειριστικής

πρόσβασης, να προσθέσουν-αφαιρέσουν ή να διαφοροποιήσουν

στοιχεία του προφίλ άλλων πελατών.

♦  Οι ειδικές λειτουργίες επιτρέπουν στους πελάτες µε µεγαλύτερο

βαθµό διαχειριστικής πρόσβασης να ελέγξουν την έγκριση ή

απόρριψη παραγγελιών από άλλους πελάτες.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΕΤΑΡΤΟ

4.1 MALL MANAGER INTRODUCTION

(Εισαγωγή-Παρουσίαση του MALL MANAGER)

Το ProShop υποστηρίζει την κεντρική διαχείριση ανεξάρτητων

βιτρινών που υποστηρίζονται στο Internet γνωστές και ως πραγµατικός

πεζόδροµος.

Ο MALL MANAGER είναι το στοιχείο εκείνο του ProShop το οποίο

βοηθά στην τοπολογία και διαχείριση ανεξάρτητων ProShop

καταστηµάτων.

Το ProShop MALL MANAGER βοηθάει στην εύκολη διαχείριση

πολλών καταστηµάτων. Επιτρέπει την  :

♦  ∆ιαχείριση του MALL (συνόλου των καταστηµάτων)

♦  ∆ηµιουργία ενός ή περισσοτέρων καταστηµάτων

♦  ∆ιαχείριση των καταστηµάτων

Το ProShop MALL MANAGER, κάνει εύκολη τη δηµιουργία,

τοποθέτηση και διαχείριση µιας συλλογής ανεξάρτητων ηλεκτρονικών

βιτρινών στο Internet.
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THE MALL

Ένα ProShop MALL, αποτελείται από µία ή περισσότερες

βιτρίνες. Κάθε ProShop βιτρίνα, είναι ανεξάρτητη οντότητα,

αποτελούµενη από διάφορα στοιχεία (εφαρµογές) που επιτελούν

λειτουργίες απαραίτητες για την υποστήριξη των βιτρινών. Για

παράδειγµα, µπορούµε να διαχειριστούµε κάθε βιτρίνα ξεχωριστά µέσο

της σχετικής εφαρµογής του διαχειριστή.

Αυτό επιτρέπει σε κάθε µικροπωλητή που συνδέεται µε ένα κατάστηµα

να έχει πλήρη έλεγχο όλων των διαφορετικών βιτρινών του

καταστήµατος.

Ένας ProShop MALL µπορεί να εγκατασταθεί σε έναν

οποιοσδήποτε Web server. Παρόλ΄αυτά πιθανόν να απαιτούνται

συγκεκριµένες προδιαγραφές από τον Internet provider για να µπορούν οι

αγοραστές να βλέπουν τα καταστήµατα µέσα στο MALL.

Store Version and Stagging (Εκδόσεις Καταστηµάτων και

∆ιαβαθµίσεις)

Οι σελίδες στο Internet συνεχώς αλλάζουν και οι βιτρίνες των

καταστηµάτων δεν αποτελούν εξαίρεση. Οποιαδήποτε στιγµή µπορεί να

υπάρξει ανάγκη αλλαγής των γραφικών, τις διαµόρφωσης των σελίδων ή

των τιµών της βάσεως δεδοµένων,. Το δύσκολο µέρος είναι να

εφαρµοστούν οι αλλαγές στη σελίδα µε τέτοιο τρόπο που να επιτρέπει σε

αυτούς που κάνουν τις αλλαγές να τις ελέγξουνε αλλά και στους πελάτες
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να συνεχίσουνε να ψωνίζουνε µέσα στη ζωντανά µεταβαλλόµενη

σελίδα.

Το ProShop το πετυχαίνει αυτό επιτρέποντας να έχουµε διάφορες

εκδόσεις για µία βιτρίνα. Κάθε έκδοση µιας βιτρίνας µπορεί να βρίσκεται

σε µία από τις ακόλουθες 3 καταστάσεις:

♦  Ενεργή

Μπορούµε να έχουµε µόνο µία έκδοση ενεργή που σηµαίνει ότι αυτή

είναι η ζωντανή σελίδα και από αυτήν µπορούν να ψωνίσουνε οι

πελάτες

♦  Σε διαµόρφωση

Μία έκδοση από τη βιτρίνα µπορεί να βρίσκεται επίσης σε

διαµόρφωση. Η έκδοση αυτής της διαµόρφωσης είναι προσβάσιµη

από ένα Web Browser (διακοµιστή) όπως η ενεργή σελίδα,

επιτρέποντας σε αυτούς που κάνουν τη διαµόρφωση της σελίδας,  να

µπορούν να κάνουν αλλαγές και να ελέγχουν τα αποτελέσµατα. Από

τη στιγµή που έχουν ολοκληρωθεί οι αλλαγές αυτής της έκδοσης,

µπορεί να πάρει τη θέση πια της ενεργής σελίδας.

♦  Υπό κατασκευή

Ο αριθµός των υπό κατασκευή σελίδων µπορεί να είναι

οποιοσδήποτε επιτρέποντας µας έτσι να έχουµε ένα αρχείο των

εκδόσεων τις βιτρίνας.

Αυτός είναι ένας εύκολος τρόπος για να σώσουµε µία έκδοση της

βιτρίνας η οποία είναι σε εξέλιξη.
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Τιµοκατάλογος ProShop

•  Βασική έκδοση του ProShop

Περιλαµβάνει άδειες για τη δηµιουργία και λειτουργία τριών Β2Β

καταστηµάτων/καταλόγων για την πώληση των προϊόντων. Κάθε

κατάστηµα µπορεί να διαµορφώνεται ως προς τις τιµές , τα προϊόντα

κ.λπ.

Κάθε κατάστηµα απευθύνεται τυπικά σε έναν από τους συνεργαζόµενους

πελάτες (σε ένα συµβόλαιο µε έναν συνεργαζόµενο πελάτη).

Κάθε πελάτης µπορεί να δηµιουργήσει έναν υπο-λογαριασµό για κάθε

έναν από τους υπαλλήλους του.έτσι ώστε να µπορεί να παραγγέλνει

προϊόντα απευθείας και η εταιρεία του να µπορεί να παρακολουθεί τα

έξοδα και ν΄ αυτοµατοποιήσει τη διαδικασία επιβεβαίωσης παραγγελιών.

Η τιµή της βασικής έκδοσης είναι $9500.

•  Επιπλέον άδειες χρήστη

$1500 ανά κατάστηµα

Η υποστήριξη και η αναβάθµιση λογισµικού παρέχεται δωρεάν για

τις πρώτες 30 µέρες αµέσως µετά την αρχική αγορά. Μετά από αυτήν την

περίοδο παρέχεται µόνο στους πελάτες οι οποίοι είναι εγγεγραµµένοι σε

ένα από τα προγράµµατα υποστήριξης.

•  Επιλογές Υποστήριξης

Βασική υποστήριξη και αναβαθµίσεις λογισµικού.

Υποστήριξη και αναβαθµίσεις λογισµικού (νέες εκδόσεις του ProShop).
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Yποστήριξη του e-mail κατά τις ώρες εργασίας της NetResults, και

υποστήριξη µέσω Internet 24 ώρες την ηµέρα, 7 ηµέρες την εβδοµάδα,

δηλαδή συνεχώς.

Παρόλο που τα ερωτήµατα υλοποιούνται µέσω e-mail, η τεχνική

υποστηριξη της NetResults, µπορεί να επικοινωνήσει µε τον πελάτη µέσο

τηλεφώνου, fax, κ.λπ.

Τιµή $300 ανά κατάστηµα και έτος εάν δεν υπάρχει διακοπή της

υποστήριξης και $400 διαφορετικά.
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ΚΕΦΑΛΑIO ΠΕΜΠΤΟ

ΚΚΚΡΡΡΙΙΙΤΤΤΗΗΗΡΡΡΙΙΙΑΑΑ      ΑΑΑΞΞΞΙΙΙΟΟΟΛΛΛΟΟΟΓΓΓΗΗΗΣΣΣΗΗΗΣΣΣ

Ο πίνακας που ακολουθεί είναι µια προσπάθεια να αξιολογήσουµε το

λογισµικό που αναλύσαµε παραπάνω, σύµφωνα µε συγκεκριµµένα

κριτήρια αξιολόγησης.

επεξήγηση   5        4 3      2 1

βαθµολογίας    πολύ καλό    αρκετά καλό    καλό    µέτριο        ανεπαρκές

Κ ρ ι τ ή ρ ι α    Α ξ ι ο λ ό γ η σ η ς  Βαθµολογία
5 4 3 2 1

Technical - Support X
 Includes  Web  page  authoring  tool X
 Can  create  forms X
 Can  import  data files X
 Offers  product  searches X
 Can  add  additional  pages  to  site X
 Supports  site  promotion X
 Can  update  site  automatically X
 Can  accept  credit  card/check  or  money  order X
 Can  accept  Internet  Check X
 Provides  customer  e-mail  confirmation X
 Can  review  orders  online X
 Can  create  sales  reports X
 Can  create  site  reports X
 Can  export  data  files X
 Supports  forms  creation X
 Supports  customer  registration X
 Can  customize  user  pages  based  on  user  data X
 Automatic  deployment X
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Database
 Includes  database  server  software X
 Maintains  inventory / customer  databases X
Transactions  and  Security
 E-mail  order  verification X
 Shopping  basket X
Administration  and  Sales  Support
 Can  check  internal / external  links X
 Analysis  tools  for  tracking  visitors X
 Client-based / browser-based  administration X
 Specific Criteria
 Stock-ticker-like window(ability to choose the fields) X
 Display the auctions in a table format X
 Sound of alarm X
 Retrieve information on auctions X
 Auto log on/of, at user defined intervals X
 Auto refreshing X
 Manual refreshing X
 Auto updated of aa database X
 Status log X
 Easy to load current auctions
 Easy to print current auctions X
 Shows local time X
 Supports AOL users X
 Supports Proxy Server connections X
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