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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΞΙ ΕΤΑΙΡΙΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ
 

 Στην παρούσα εργασία θα προσπαθήσω να αξιολογήσω έξι διαφορετικές 
εταιρίες που πραγματοποιούν ηλεκτρονικό εμπόριο. Για την περίπτωση διάλεξα 
εταιρίες που πραγματεύονται είδη αυτοκινήτου. Από αυτές οι τρεις αποκλειστικά για 
αυτοκίνητα Porsche, η μία για ακριβά αυτοκίνητα όπως Mercedes, Audi, Volvo, 
Porsche, η μια για αμερικάνικα παλιά αλλά και νεότερα στρατιωτικά αυτοκίνητα και 
τέλος μια ελληνική εταιρία που πουλάει ανταλλακτικά κάθε είδους. 
 
 Προκειμένου να υπάρξει μια όσο το δυνατόν αντικειμενικότερη αξιολόγηση 
χρησιμοποιήθηκε η θεωρία του κεφαλαίου 16 του Turban 2004 και έτσι 
δημιούργησαμε τον παρακάτω πίνακα: 
 

  PELICAN 
AUTO 
MOTION 

PORSCHE 
SHOP 

V-
ZWEEDEN 

TW 
MURRAY TPAUTO 

1. DESIGN             
a. Appearance             
i Match the expectations             
ii Standard colors             
iii Follow the color 
standards             
iv Complementary colors             
v Backround color             
b. Navigation             
c. Consistency             
i Different look feel              
ii Company logo             
iii Contact info             
iv Sort/ Descriptive title             
d. Performance             
i Speed             
ii Download time             
iii 12 '' rule             
iv 4 '' rule             
e. Quality             
I Tested             
ii Continues perform             
iii Easy maintenance             
iv Frequently tested             
f. Interactivity             
g. Security             
h. Scalability             
              
2. SEARCH ENGINES             
High placement in             
             
3. CRM             
Customers Relationship 
Management             
              
4. COMMUNITY 
BUILDING             
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a. Forums             
b. Sponsoring             
c. Image gallery             
              
5. NAME             
a. Memorable             
b. Easy spell             
c. No numbers or special 
characters             
d. Sort and sensible             
              
6. SITE STRUCTURE             
a. Hierarchical/Linear             
b. Link to Home             
              
7. NAVIGATION             
a. Easy to find infos             
b. Navi bar at Top/Bottom             
c. Page division             
d. Small lists/ menus             
e. Avoid frames             
              
8. FAQ             
a. Easy to find             
b. Loads fast             
c. Questions easy to find             
d. No repetition of infos             
e. Opporunity to ask out 
of FAQ             
              
9. TRANCACTION             
              
10. TRANSLATION             
              

 
 Η βαθμολόγηση θα γίνει με κλίμακα από το 1 έως το 10. Το 1 είναι ο 
χαμηλότερος και το 10 είναι ο υψηλότερος βαθμός. Σε περίπτωση που δεν έχουμε 
στοιχεία δεν θα βαθμολογείται το υπόψη πεδίο. 
  
Οι εταιρίες που θα εξετάσουμε στην παρούσα εργασία 
 
  Αρχίζοντας από την εταιρία www.automotion.com . Έχει έδρα την Αμερική και 
εξειδικεύεται στους κατόχους οχημάτων Porsche. Είναι μικτό κατάστημα e-
commerce αλλά κυρίως πουλάει on line. Αποστέλλει τα προϊόντα του σε όλο τον 
κόσμο και διακρίνεται για την σοβαρότητά του, την ποιότητα των προϊόντων  του και 
τον επαγγελματισμό του. Ένα σημείο που το διαφοροποιεί είναι ότι στέλνει και τον 
κατάλογο των προϊόντων του δωρεάν σε όσους το ζητήσουν αφού φυσικά 
συμπληρώσουν την σχετική φόρμα η οποία δίνει την ευκαιρία στο τμήμα CRM να 
έρθει σε επαφή μαζί σου.  
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Η εταιρία www.pelicanparts.com
 
Έχει έδρα την Αμερική και παρέχει υπηρεσίες στους κατόχους οχημάτων Porsche, 
BMW, Mercedes, Audi, Volkswagen, Saab, Volvo και Mini. Είναι καθαρά 
κατάστημα e-commerce. Αποστέλλει τα προϊόντα του σε όλο τον κόσμο και η 
διαφορά του με τα υπόλοιπα αντίστοιχα site είναι η πληθώρα τεχνικών οδηγιών, 
άρθρων αλλά και φόρουμ που κρέμονται στην σελίδα του.  
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Η εταιρία www.porsheshop.com
 
Έχει έδρα την Αγγλία και εξειδικεύεται στους κατόχους οχημάτων Porsche. Δεν είναι 
καθαρά κατάστημα e-commerce αφού έχει και εγκαταστάσεις και μπορείς να 
αγοράσεις και από εκεί. Στέλνει τα προϊόντα του σχεδόν σε όλο τον κόσμο αλλά έχει 
ακριβές τιμές και μικρή ποικιλία προϊόντων. (Ίσως να φταίει και η ισοτιμία της 
αγγλικής λίρας).  
 

 
 
 
 
Η εταιρία www.v-zweeden.com
 
 
Έχει έδρα την Ολλανδία και εξειδικεύεται στους κατόχους οχημάτων Porsche. Είναι 
μικτό κατάστημα e-commerce. Στέλνει τα προϊόντα του σε όλο τον κόσμο και η 
ιδιαιτερότητα του είναι ότι πουλάει και μεταχειρισμένα ή επισκευασμένα 
ανταλλακτικά και μεταχειρισμένα αυτοκίνητα. Επίσης σε περίπτωση που στείλεις το 
χαλασμένο ανταλλακτικό σε ορισμένες περιπτώσεις σου δίνει μια καλή έκπτωση. 
Διαθέτει κατάστημα παροχής παρεμφερών υπηρεσιών (σέρβις, φανοποιείο, 
βελτιώσεις). Δεν έχει μεγάλη ποικιλία προϊόντων αλλά έχει παρά πολύ καλή επαφή 
με τον πελάτη. Τέλος παρά του ότι βρίσκεται στην Ολλανδία το site είναι στα 
Αγγλικά. 
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Η εταιρία www.TWMurray.com
 
Έχει έδρα την Αμερική και εξειδικεύεται στους κατόχους παλιών αλλά και νεότερων 
αμερικανικών κλασικών στρατιωτικών οχημάτων. Είναι μικτό κατάστημα e-
commerce. Στέλνει τα προϊόντα του σε όλο τον κόσμο και η ιδιαιτερότητα του είναι 
ότι πουλάει πολλά μεταχειρισμένα ή επισκευασμένα ανταλλακτικά αλλά και 
μεταχειρισμένα αυτοκίνητα. Και εδώ σε περίπτωση που στείλεις το χαλασμένο 
ανταλλακτικό σε ορισμένες περιπτώσεις σου δίνει μια καλή έκπτωση. Έχει την 
μεγαλύτερη ποικιλία προϊόντων που υπάρχει σε αυτό το είδος της αγοράς και πολύ 
καλές τιμές. Το πρόβλημα που αντιμετωπίζει είναι η μεγάλη καθυστέρηση και η 
ασυνέπεια σε ότι αφορά τον χρόνο παράδοσης. Επίσης δεν δέχεται πληρωμή on line 
αλλά μόνο αφού σταλούν με φαξ τα απαραίτητα στοιχεία του αγοραστή (όνομα, 
αριθμός κάρτας, κλπ.). Η σελίδα δεν ενημερώνεται πολύ συχνά και υπάρχει 
πρόβλημα σχετικά με την διαθεσιμότητα των προϊόντων του. Δηλαδή ενώ φαίνεται 
ότι υπάρχουν στην πραγματικότητα δεν υπάρχουν και ενώ στέλνεις τη παραγγελία 
δεν λένε ότι θα καθυστερήσει μέχρι την παραλαβή του εν λόγω προϊόντος. Φυσικά 
απουσιάζει κάθε σύνδεση με άλλο δικτυακό χώρο σχετικό (link). Μία άλλη 
ιδιαιτερότητα είναι λόγω του ότι τα προϊόντα της είναι στρατιωτικό υλικό υπάρχει η 
δυνατότητα σύναψης συμφωνίας και με κυβερνητικές υπηρεσίες κρατών που τότε 
όμως ακολουθείται άλλη διαδικασία για έκδοση άδειας εξαγωγής από τις 
αμερικανικές αρχές. 
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Η εταιρία www.tpauto.gr
 
Είναι από τις ελληνικές εταιρίες που πραγματεύεται με κάθε είδους ανταλλακτικών. 
Είναι αποκλειστικά ηλεκτρονικό κατάστημα και η διαφορά του είναι η καλή 
επικοινωνία του με τον πελάτη. Δεν έχει μεγάλη εμπειρία αλλά προσπαθεί να 
ανταγωνισθεί τους μεγάλους αντιπροσώπους / εισαγωγείς. Είναι ενημερωμένο 
καθημερινά. 
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Κατόπιν των παραπάνω και παρατήρησης των δικτυακών χώρων που 
προαναφέρθηκαν, τα αποτελέσματα που καταγράφηκαν είναι όπως παρακάτω: 
 

 

 
 
Προκειμένου να αξιοποιηθούν και για ευκολία τα συγκεντρωτικά αποτελέσματα κατά 
κατηγορία είναι τα παρακάτω: 
 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ – MBA Executive – Άγγελος Χουδελούδης – ΜΣ 0655 
 



8 

 
 
Κάνοντας επίσης μια αξιολόγηση κατά τομέα βρίσκουμε ότι: 
 
Στον τομέα Design προηγείται η Pelican και η Porscheshop καθότι συγκέντρωσαν την 
μεγαλύτερη βαθμολογία  
 

1. DESIGN
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1. DESIGN

 
 
Στον τομέα της αναζήτησης στις μηχανές αναζήτησης είχαμε μεγάλη διαφορά η 
Porscheshop από τους υπόλοιπους : 
 

2. SEARCH ENGINES
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2. SEARCH ENGINES
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Στην επαφή με τον πελάτη η Pelican προηγείται με μεγάλη διαφορά αφού και 
στοιχεία έχει των πελατών εκτός από τις παραγγελίες αλλά και από τις φόρμες που 
συγκεντρώνει από τις αποστολές των καταλόγων της. Επίσης τα φόρουμ της είναι 
από τα καλύτερα της κατηγορίας. 
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3. CRM

4. COMMUNITY
BUILDING

 
 
Όσον αφορά το όνομα η μόνη εταιρία που έχει σχέση με το προϊόν που 
πραγματεύεται είναι η Porscheshop.  Στο θέμα της δομής της ιστοσελίδας γενικά 
ακολουθούνται οι κανόνες και δεν εντοπίσθηκαν σοβαρές ελλείψεις. 
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5. NAME
6. SITE STRUCTURE

 
 
Η πλοήγηση πλην των εταιριών Pelican και TWMurray που υστερούσαν σχετικά, 
αλλά με την δικαιολογία του πλήθους των προϊόντων τους, είναι σε πολύ υψηλό 
επίπεδο. Στο θέμα των FAQ διαπιστώθηκε μια αδυναμία σε όλες τις εξεταζόμενες 
εταιρίες χωρίς να μπορεί να εξηγηθεί. Υπήρχαν σε πού μικρά γράμματα κάποιες που 
αφορούσαν θέματα τρόπων πληρωμής αλλά ανάξια λόγου.   
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7. NAVIGATION
8. FAQ

 
 
Στο θέμα που αφορά διεκπεραίωση συνδιαλλαγών ο πύχης είναι πολύ ψηλά κάτι 
φυσικά αναμενόμενο. Η TWMurray  και η ελληνική TPauto υπολείπονται των 
υπολοίπων και χρειάζονται βελτίωση άμεσα.  
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9. TRANSACTION
10. TRANSLATION

 
 
Συνοψίζοντας βλέπουμε ότι στην συγκεντρωτική τελική βαθμολογία η κατάταξη 
είναι:  
Πρώτη η Pelican, 
δεύτερη η Porscheshop, 
τρίτη η V-Zweeden, 
τέταρτη η TWMurray και  
πέμπτη πολύ κοντά η ελληνική TPauto. 
 
 To σχετικό διάγραμμα έχει όπως παρακάτω: 
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PELICAN; 6,79

AUTOMOTION; 
5,07

PORSCHESH
OP; 6,35

V-ZWEEDEN; 
5,21TW MURRAY; 

4,73TPAUTO; 4,71
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