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ÐÅÑÉËÇØÇ

Ç åôáéñåßá SaloniCAR äéáôßèåôáé íá åðåíäýóåé óôï í ôïìÝá ôïõ çëåêôñï íéê ïý å ìð ïñßïõ ãéá
ôçí äç ìéïõñãßá äéêôõáê ïý ôüðïõ ðáñ ï÷Þò õðçñåóéþ í.
Ç áã ïñÜ áõôïêéíÞôïõ âñßóêåôáé óå êáè ïäéêÞ ðïñåßá ðáñ´ üëá áõôÜ ïé ðùëÞóåéò ôçò
åôáéñåßáò ðáñá ìÝí ïõ í ó÷åôéêÜ óôáèåñÝò Ý÷ïíôáò ðïëý ìéêñÞ ðôùôéêÞ ôÜóç.
Ïé õðçñåóßåò ðïõ èÝëåé íá ðñ ïóöÝñåé ç åôáéñåßá ìå ôçí äç ìéïõñãßá ôïõ site åßíáé ç online
ðþëçóç áõôïêéíÞôù í êáé áîåó ïõÜñ êáé ç äéáöÞ ìéóç ôçò ðïéüôçôÜò ôçò.
Ç ðñáã ìáôïð ïßçóç ôçò åðÝíäõóçò ìðï ñåß íá ãßíåé ìå äý ï ôñüðïõò: Á) áãïñÜ üëïõ ôïõ
áðáñáßôçôïõ åî ïðëéó ì ïý, ìå áð ïôÝëåó ìá ôï õøçëü êüóôïò ðñáã ìáô ïð ïßçóçò áëëÜ ìå
ìåãÜëç åõåëéîßá áîéïðéóôßá êáé áõôï í ï ìßá. Â) ôçí á íÜèåóç óå õðåñãïëÜâï, ðåñßðôùóç ð ïõ
åßíáé óå áñ ì ï íßá ìå ôç í äõí á ìéêüôçôá ôçò åôáéñåßáò.
Ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ ðñï óöåñü ìå í ïõ ðáêÝôïõ ðñÝðåé íá Ý÷ïõ í ôéò åîÞò ðñïäéáãñáöÝò:
äéåýèõíóç ì ïñöÞò www.salonicar.gr, ì åãÜëï áñ÷éêü äéáèÝóéì ï ÷þñ ï, äõ íáôüôçôá äç ìéïõñãßáò
database, óôáôéóôéêÜ óôïé÷åßá, SSL server, online õðïóôÞñéîç, ôå÷íéêÞ õðïóôÞñéîç.
Ç óôñáôçãéêÞ ôïõ marketing èá åßíáé ðáèçôéêÞ. ÄçëáäÞ èá ãßíåôáé äéáöÞ ìéóç óå portals êáé
eZines ìå ôáõôü÷ñï íç á íôáëëáãÞ banner. ÐáñÜëëçëá èá õðÜñ÷åé ðñüãñá ì ì á offline
õðïóôÞñéîçò ìå äéáöç ìéóôéêÝò êáôá÷ùñÞóåéò óå åöç ìåñßäåò, ðåñéïäéêÜ, ñáäéüöù íï  êáé
outdoor äñáóôçñéüôçôåò.
Ì åôÜ ôçí á îéïëüãçóç ôù í äåä ï ìÝíù í, ç åðÝíäõóç êñßèçêå áð ïä ïôéêÞ êáé óõíßóôáôáé ç
ðñáã ìáôïð ïßçóç ôçò.

SUMMARY

SaloniCAR corporation considers investing on creating an online shop.
Car market analysis shows that there is a drop on sales. Although SaloniCAR is not affected
of the crisis and is dealing with a little loss on the percentage of the sales.
The online services that are planed to be offered are: selling cars ,accessories and promotion
of service quality.
The realization of the investment can be done by buying all the equipment or by having
someone else do it. The first way has a big starting cost but is very flexible and trustworthy.
The second way has little cost and is more proper for the size of SaloniCAR.
The characteristics of the offered package must be: www.salonicar.gr domain name, a lot of
starting space, database storage, statistics of the site, SSL server, online support, technical
support.
Marketing strategy has been choused to be passive. There will be advertising publications on
portals, eZines and banner exchange. In the same time there will be a lot of offline activity,
such as advertisement on newspapers, magazines, radio.
After the data has been evaluated the conclusion is that the investment is profitable and is
recommended to be realized.
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ÓÔ Ï × ÏÉ ÅÐÅ ÍÄÕÓÇÓ

Ç åôáéñåßá SaloniCAR äñáóôçñéïð ïéåßôáé óôï í ÷þñ ï ôçò áã ïñÜò áõôïêéíÞôïõ êáé åßíáé
á íôéðñüóùð ïò ôçò FIAT AUTO HELLAS ãéá ôá ì ï íôÝëá ôçò Alfa Romeo óôï í í ï ì ü
Èåóóáë ï íßêçò.
Ôá ôìÞ ìáôá ðáñ ï÷Þò õðçñåóéþí ôçò åðé÷åßñçóçò åßíáé ôá åîÞò:
¸ êèåóç, ãéá ôçí ðáñ ïõóßáóç ôù í ì ï íôÝëù í êáé ôù í á îåó ïõÜñ.
After sales service, óôï ïð ïßï õðÜãï íôáé ôï óõíåñãåßï êáé ç áð ïèÞêç ôù í á íôáëëáêôéêþ í êáé
á îåó ïõÜñ.
Åðßóçò äéáèÝôåé êáé Ýíá ìéêñüôåñçò Ýêôáóçò ôìÞ ìá ð ïõ áó÷ïëåßôáé ìå ôç í áã ïñáðù ëçóßá
ðñïóåêôéêÜ åðéëåãìÝíù í ìåôá÷åéñéóìÝíù í áõôïêéíÞôùí .

Ïé óôü÷ïé ðñïò åêðëÞñùóç ôçò åðé÷åßñçóçò áðü ôçí äçìé ïõñãßá åíüò äéêôõáê ïý ôüðïõ
ðáñ ï÷Þò õðçñåóéþ í åßíáé:

• Ç ðñ ïâ ïëÞ ôçò åôáéñåßáò êáé ôùí õðçñåóéþí ôçò.

• Äõíáôüôçôá online ðáñáããåëßáò áõôïêéíÞôù í êáé áîéïð ïßçóçò ôù í õðçñåóéþí. Ì å ôç í
â ïÞèåéá ôçò çëåêôñï íéêÞò Ýêèåóçò ï õð ï øÞöéïò ðåëÜôçò èá åðéëÝãåé ôï ðñ ïúüí ð ïõ
êáëýðôåé ôéò áíÜãêåò ôïõ.

• Äçìéïõñãßá óôáèåñþ í ðåëáôþí êáé åíßó÷õóç ôù í äåó ìþ í  ô ïõò ìå ôçí åôáéñåßá. ÌÝóù
ôçò õøçëÞò ðïéüôçôáò ôù í ðñïóöåñüìå í ù í õðçñåóéþ í.

• ÐñïóÝëêõóç íÝùí ðåëáôþ í.



Á ÍÁËÕÓÇ ÁÃ ÏÑÁÓ

Ôï ü í ï ì á ôçò Alfa Romeo äåí åßíáé áðü ôá çãåôéêÜ óôçí áã ïñÜ ôïõ áõôïêéíÞôïõ óôçí
ÅëëÜäá. Ï  á íôáãù íéó ìüò áðïôåëåßôáé áðü ôéò ãåñìá íéêÝò V.A.Group êáé BMW êõñßùò ëüãù
ôçò ôéìÞò ðþëçóçò êáé ôïõ óð ïñôßö ÷áñáêôÞñá ôùí ì ï íôÝëùí. Äýóêïë ïé áíôßðáëïé êáèþò
Ý÷ïõíå ôï ðëåï íÝêôç ìá ôçò õøçëÞò ðïéüôçôáò êáé áîéïðéóôßáò ôù í ðñ ïúüíôù í ôïõò êáé
âñßóê ï íôáé ðáñáä ïóéáêÜ óôéò ðñþôåò èÝóåéò ôù í ðñ ïôéìÞóåù í ôù í ÅëëÞíù í.
¼ì ùò ïé ðùëÞóåéò, á í êáé ÷á ìçëÝò, ðáñá ìÝí ïõ í ó÷åôéêÜ óôáèåñÝò ðáñ´ üëç ôç í ãåíéêÞ
ðôþóç ôù í ðùëÞóåù í ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá.

                          Ðßíáêáò 1

                          Ðßíáêáò 2
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Ðßíáêáò 3
×ñ ï íéÝò                              2003-2002     2002-2001     2001-2000     2000-1999     1999-1998
Ì åôáâ ïëÞ óõíüë ïõ                -5,2                -4,2                -3,4                 10,9               45,0
Ì åôáâ ïëÞ Alfa Romeo       -11,4              -15,4               -4,3                -14,5                 8,1
ÈÝóç ýø ïõò ðùëÞóåù í         18ç                16ç               17ç                 15ç                13ç

¼ðùò öáßíåôáé êáé áðü ôá óôïé÷åßá ôï í ðéíÜêù í, ðáñÜ ôçí ãåíéêÞ ðôþóç ôù í óõí ïëéêþ í
ðùëÞóåù í êáé ôùí óç ì á íôéêþ í áðùëåéþí óôï í áñéè ìü ôùí ðùëÞóåù í ôçò Alfa Romeo ôá
ôåëåõôáßá ôñßá ÷ñüíéá, ç åôáéñåßá êáôáöÝñíåé íá äéáôçñåß ó÷åäüí óôáèåñÞ ôçí èÝóç ôçò
á íÜìåóá óôï í á íôáãù íéó ìü.
Ì å  áðþëåéåò ôçò ôÜîåùò ôïõ 0,70% óôçí áã ïñÜ ôçò Èåóóáë ï íßêçò êáé êáôÝ÷ïíôáò êáôÜ
ìÝóï üñ ï ôçí 17ç èÝóç óôéò óõí ïëéêÝò ðùëÞóåéò ôá ôñßá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá ç åôáéñåßá
êáôáöÝñíåé íá á íôéìåôùðßóåé ôçí êñßóç.
Åðßóçò óôéò íåõñáëãéêÞò óç ì áóßáò êáôçã ïñßåò C êáé D äéáôçñåß óôáèåñÜ ôá ð ïó ïóôÜ åðß ôùí
óõí ïëéêþ í ðùëÞóåù í, äåß÷í ï íôáò ìáò ôá óç ìåßá óôá ïð ïßá ðñÝðåé íá åóôéÜóïõ ìå ôçí
ðñïó ï÷Þ ìáò.
Åðï ìÝíùò ç éóôïóåëßäá ðñÝðåé íá êáôáóêåõáóôåß ìå ôñüðï ôÝôïéï ðïõ íá á íôáð ïêñßíåôáé
óôï í ÷áñáêôÞñá êáé ôéò áðáéôÞóåéò ôïõ ê ïéí ïý áõôþ í ôù í êáôçã ïñéþí.

ÊÁÈ ÏÑÉÓ Ì ÏÓ ÐÁÑÅ× Ï Ì Å Í Ù Í  ÕÐÇÑÅÓÉÙ Í

Êýñéï ìÝëç ìá ôçò éóôïóåëßäáò ðñÝðåé  íá åßíáé ç ðñïâï ëÞ ôù í õðçñåóéþí êáé ç ð ïéüôçôá
áõôþ í ìå ôï í êáëýôåñï äõíáôü ôñüðï.

Èá õðÜñ÷åé ðëÞñçò çëåêôñï íéêÞ Ýêèåóç óôç í ïð ïßá èá ðáñ ïõóéÜæïíôáé üëá ôá ì ïíôÝëá óå
üë ïõò ôïõò äõíáôïýò óõíäõáó ì ïýò ÷ñù ìÜôùí êáé åî ïðëéó ì ïý. Åðßóçò èá ðáñÝ÷åôáé ðßíáêáò
ìå ôå÷íéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ, êáèþò êáé ïé ðßíáêåò ôùí ÷ñç ìáôïä ïôéêþ í ðñ ïãñá ì ìÜôùí.

Ì å  ôçí â ïÞèåéá ôçò çëåêôñï íéêÞò Ýêèåóçò èá ðáñÝ÷åôáé ç äõíáôüôçôá ï õð ïøÞöéïò
áã ïñáóôÞò íá ðáñáããÝëíåé online ôï áõôïêßíçôï ð ïõ èÝëåé áö ïý ðñþôá ôï Ý÷åé óõíèÝóåé
óý ìö ù íá ìå ôéò áðáéôÞóåéò êáé ôéò áíÜãêåò ôïõ. ÏõóéáóôéêÜ ç ðáñáããåëßá, óôçí ðåñßðôùóç
áõôÞ, Ý÷åé ôçí Ýíí ïéá ôçò êñÜôçóçò. Åî´ áéôßáò ôçò ÷ñÞóçò ãéá ôçí ïð ïßá áã ïñÜæåôáé Ýíá
áõôïêßíçôï êáé ôçò ôéìÞò ôïõ äåí í ïåßôáé, óôçí ÅëëÜäá, ç online ðëçñù ìÞ êáé ç ìåôáö ïñÜ
ôïõ ìåôÜ óôï óðßôé. Áðëþò ìåôÜ ôçí ðáñáããåëßá ï ðåëÜôçò èá åéäïð ïéåßôáé Üìåóá êáé èá
Ýñ÷åôáé óå åðáöÞ ìå êÜðïéï áðü ôá óôåëÝ÷ç ãéá ôçí ïëï êëÞñùóç ôçò ðáñáããåëßáò.

Ó÷åôéêÜ ìå ôï ô ìÞ ìá after sales service èá äßíåôáé ç äõí áôüôçôá online ðáñáããåëßáò êáé
ðëçñù ìÞò ôù í á îåó ïõÜñ êáé ç ìåôáö ïñÜ üóù í áðü áõôÜ åßíáé åöéêôÞ óôï óðßôé. Åðßóçò èá
õðÜñ÷åé äõíá ìéêÞ óýíäåóç ì å ô ï ðñüãñá ì ì á ô ïõ óõíåñãåßïõ ìå ôçí äõíáôüôçôá åðÝìâáóçò
óå áõôü ìü í ï áðü üó ïõò åíäéáöÝñï íôáé íá êëåßóïõ í ñáíôåâ ïý ãéá ôéò ðñïãñá ì ì áôéó ìÝíåò
åñãáóßåò óõíôÞñçóçò ð ïõ ðñ ïâëÝðåé ï êáôáóêåõáóôÞò.

Ôáõôü÷ñï íá èá õðÜñ÷åé êáé ìéá ìéêñÞ Ýêèåóç ð ïõ èá áö ïñÜ ôá ìåôá÷åéñéóìÝíá áõôïêßíçôá
óôçí üð ïéá èá å ìöá íßæï íôáé åí´ óõ íô ï ìßá ç ôéìÞ ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ êáé ç öùôïãñáößá.

ÐáñáêÜôù ðáñáôßèåôáé ç äéÜñèñùóç ôïõ ðåñéå÷ï ìÝí ïõ ç ïð ïßá èá áê ïë ïõèåß éåñáñ÷éêÞ
äï ìÞ.



ÊÁÈ ÏÑÉÓ Ì ÏÓ ÔÑ ÏÐÏ Õ ÄÇ ÌÉ ÏÕÑÃÉÁÓ ÅÖÁÑ Ì ÏÃÇÓ

ÕðÜñ÷ïõ í 2 ôñüðïé äç ìéïõñãßáò åíüò äéêôõáê ïý ôüðïõ. Ï  ðñþôïò åßíáé ç áõôüí ï ìç
á íÜðôõîç ôïõò óõóôÞìáôïò ãéá ôï çëåêôñï íéêü åìðüñéï êáé ï äåýôåñïò åßíáé ç á íÜèåóç ôçò
äç ìéïõñãßáò ôïõ online êáôáóôÞìáô ïò óå õðåñãïëÜâï. ÊÜèå ôñüðïò Ý÷åé ôá äéêÜ ôïõ êüóôç
êáé ïöÝëç. Óôïõò ðáñáêÜôù ðßíáêåò äßí ï íôáé óõí ïðôéêÜ ôá âáóéêÜ óôïé÷åßá.

1. Áõôüí ï ì ç á íÜðôõîç óõóôÞì áô ïò.
                                                                                                      ÅÐÉÐÅÄ Ï
Ê ÏÓÔ ÏÓ                                                            ÕØÇËÏ             ÌÅÓÁÉÏ             ×Á Ì Ç Ë Ï
ÐÑ ÏÓËÇØÇÓ ÐÑ ÏÓÙÐÉÊ ÏÕ                                                                                       ×
ÁÃ ÏÑÁÓ H/W ÊÁÉ S/W                                        ×
Á ÍÁÂÁÈ ÌÉÓÅÙ Í                                                ×

                                                                                             ÓÇ Ì Á ÍÔÉÊ ÏÔÇÔÁ
Ï ÖÅË ÏÓ                                                            ÕØÇËÇ           ÌÅÓÁÉÁ             ×Á Ì Ç ËÇ
ÐËÇÑÇÓ ÅËÅÃ× ÏÓ ÓÕ ÍÁËËÁÃÙ Í                 ×
Ì ÅÔÁÂÁÓÇ ÓÅ ÇË. ÅÐÉ×ÅÉÑÅÉÍ                                                                               ×
Á ÎÉ ÏÐÉÓÔÉÁ ÓÕÓÔÇ ÌÁÔ ÏÓ                               ×

Áõôüò ï ôñïð ïò ÷áñáêôçñßæåôáé áð ï õøçëÜ ùöÝëç áëëá êáé õøçëÜ êüóôç. ÁíáöÝñåôáé
êõñßùò óå åôáéñåßåò ìåãÜëçò äõíá ìéêüôçôáò êáé ìåãÝèïõò áðü Üðïøçò ðñïúüíôù í êáé
õðçñåóéþ í

ÊÅ ÍÔÑÉÊÇ ÓÅËÉÄÁ
SaloniCAR

ÇËÅÊÔÑ Ï ÍÉÊÇ
ÅÊÈÅÓÇ

AFTER SALES
SERVICE

Ì ÅÔÁ×ÅÉÑÉÓ ÌÅ ÍÁ

ÅÐÉË ÏÃÇ ÊÁÉ
ÐÁÑÁÃÃÅËÉÁ

ÐÑ ÏÃÑÁ Ì Ì Á
ÓÕÍÅÑÃÅÉÏÕ

ÁÐ Ï ÈÇÊÇ
Á ÎÅÓ ÏÕÁÑ

Á ÍÁËÕÔÉÊÅÓ
ÐËÇÑ ÏÖ ÏÑÉÅÓ
ÃÉÁ Ô Ï ÊÁÈÅ ÍÁ

ÅÐÉË ÏÃÇ ÊÁÉ
ÐÁÑÁÃÃÅËÉÁ

ÊËÅÉÓÉ Ì Ï
ÑÁ ÍÔÅÂ ÏÕ



2. ÁíÜèåóç óå õðåñãïëÜâï.
                                                                                                       ÅÐÉÐÅÄ Ï
Ê ÏÓÔ ÏÓ                                                             ÕØÇËÏ              ÌÅÓÁÉÏ            ×Á Ì Ç Ë Ï
ÐÑ ÏÓËÇØÇÓ ÐÑ ÏÓÙÐÉÊ ÏÕ                                                                                       ×
Á ÍÁÐÔÕ ÎÇÓ                                                                                     ×
ÓÕ ÍÔÇÑÇÓÇÓ ÊÁÉ ÄÉÁ×ÅÉÑÇÓÇÓ                                                                             ×

                                                                                             ÓÇ Ì Á ÍÔÉÊ ÏÔÇÔÁ
Ï ÖÅË ÏÓ                                                             ÕØÇËÇ            ÌÅÓÁÉÁ            ×Á Ì Ç ËÇ
‘ÁÃ ÏÑÁ’ ÔÅ× Í ÏÃ ÍÙÓÉÁÓ                                  ×
Ì ÏÉÑÁÓ ÌÁ Ê ÏÓÔ ÏÕÓ ÅÐÅ ÍÄÕÓÇÓ               ×

Áõôüò ï ôñüðïò ÷áñáêôçñßæåôáé áðü õøçëÜ ïöÝëç, ÷á ìçëÜ êüóôç áëëá ð ïëý ìéêñÞ åõåëéîßá.
ÁíáöÝñåôáé êõñßùò óå ìéêñÝò åðé÷åéñÞóåéò ðïõ âëÝðïõí  ôï éíôåñíåô óá í å íá ðñüóèåôï
åñãáëåßï ô ïõ marketing êáé ïé ðùëÞóåéò ìÝóù áõôïý äåí  åßíáé óç ìá íôéêÝò ãéá ôçí
âéùóéìüôçôá ôïõò.

Ãéá ôçí äéêéÜ ìáò åðé÷åßñçóç åðéëÝ÷èçêå ç ëýóç ôçò áíÜèåóçò ôçò äç ìé ïõñãßáò ôïõ
äéêôõáê ïý ôüðïõ óå åîùôåñéêü óõíåñãÜôç.

Ôï ðáêÝôï ôçò áíáäü÷ïõ åôáéñÝéáò èá ðñÝðåé íá å÷åé ôá ðáñáêÜôù ÷áñáêôçñéóôéêÜ:
• Äéåýèõíóç ìå ôçí ì ïñöÞ www.salonicar.gr
• E-mail account
• Ì å ãÜëçò ÷ùñçôéêüôçôáò data transfer
• Ì å ãÜëï äéáèÝóéì ï áñ÷éêü ÷þñï á íÜðôõîçò ôçò åöáñ ì ïãÞò ìå äõíáôüôçôá åðåêôáóçò
• ÓôáôéóôéêÜ óôïé÷åßá ôçò éóôïóåëßäáò
• Õðïâ ïëÞ äéåýèõíóçò óå ìç÷áíÝò áíáæÞôçóçò
• Äçìéïõñãßá ìåãÜëçò ÷ùñçôéêüôçôáò data base
• SSL server
• ÕðïóôÞñéîç multimedia åöáñ ì ïãþ í
• Data back up
• Online õðïóôÞñéîç
• Ôå÷íéêÞ õðïóôÞñéîç

Ôï êüóôïò ôçò ôïõ ðáêÝôïõ õð ïë ïãßæåôáé óôá 800-1000€ ôï í ÷ñüí ï.



ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÇ MARKETING

Ôï éíôåñíåô åîÝëéîå ôï í ôñüðï ìå ôï í ïð ïßï ãßíåôáé ç äéáöÞ ìéóç. Åî´ áéôßáò ôçò äïì Þò êáé
ôùí äõíáôïôÞôù í ô ïõ åéóÞãáãå ôçí Ýíí ïéá ôçò äéÜäñáóçò ì åôáîý ôïõ êáôá íáëùôÞ êáé ôïõ
äéáöç ìéóôÞ. Åðßóçò, ÷Üñç óôçí ðáãêüó ìéá åîÜðëùóç, äéåýñõíå ôï í ÷þñ ï êáé ôï í ôñüðï ð ïõ
ì ð ïñ ïý í íá ãßí ïõ í ïé ðñï ùèÞóåéò ôï í ðñ ïúüíôù í.
Ç ÷ñçóéìüôçôá ôïõ éíôåñíåô marketing åããõÜôáé óôá åîÞò óç ìåßá:

• Ç ÷ñÞóç multimedia åöáñ ìï ã þ í ãéá ôçí áð ïôåëåó ìáôéêüôåñç ðñ ïóÝããéóç ôù í
êáôáíáëùôþ í.

• Ç äõíáôüôçôá ðñïóÝããéóçò ìåãáëýôåñïõ áñéè ì ïý êáôáí áëùôþ í óå ó÷Ýóç ìå ôï
ðáñáä ïóéáêü marketing.

• Ïé êáôá÷ùñÞóåéò ìð ïñ ïý í í á á íáâáè ìéóôïýí ð ïëý åýêï ëá.
• ÓõíÞèùò åßíáé öèç íüôåñï áðü ôçí ôçëåüñáóç êáé ôï ñÜäéï.
• Ôï éíôåñíåô åîáðëþ íåôáé ôá÷Ýùò.

Ïé ôñüðïé ìå ôïõò ïð ïßïõò ìð ïñåß êÜðïéïò íá äéáöç ìçóôåß åßíáé:
• Ç äç ìéïõñãßá êáé áíôáëëáãÞ banner.
• H äç ìéïõñãßá splash screen.
• Ç åí ïéêßáóç ÷þñ ïõ óå portals.
• Ç õð ïâ ïëÞ ôïõ URL óå ìç÷áíÝò áíáæÞôçóçò.
• Ç åããñáöÞ óå e-malls
• Ç åðéêïéíù íßá ìÝóù e-mail.
• Ç äéáöÞ ìióç óå eZines.

Ëüãù ôïõ õøçë ïý êüóôïõò, ðïõ ðñ ïêýðôåé áðü ôçí á íÜãêç äç ìéïõñãßáò âÜóçò äåäï ìÝíù í
ìå ôá óôïé÷åßá ôù í êáôáíáëùôþ í ãéá ôçí áð ïóôïëÞ ðñï ó ùðéêþ í ì ç íõ ìÜôù í ð ïõ áðáéôåß ìéá
åðéèåôéêÞ óôñáôçãéêÞ marketing, èá ðñ ïôéìçèåß ç ðáèçôéêÞ äéáöÞ ìéóç.

Áñ÷éêÜ èá á íôáëëá÷èïý í banners ì å ôçí ãåíéêÞ á íôéðñüóùð ï FIAT AUTO HELLAS êáé ìå
ôéò áíôßóôïé÷åò áíôéðñïóùðßåò ôù í Üëëù í í ï ì þ í ð ïõ äéáôçñ ïý í äéêôõáêü ôüðï. Åí óõíå÷åßá
èá ãßí ïõ í äéáöç ìéóôéêÝò êáôá÷ùñÞóåéò óôá åëëç íéêÜ portals êáé óå ó÷åôéêÜ eZines.
Ôáõôü÷ñï íá èá ãßíåé ç êáôá÷þñçóç ôïõ URL óå ìç÷á íÝò áíáæÞôçóçò.

ÐáñÜëëçëá, ôï í ðñþôï êáéñü ëåéôïõñãßáò ôïõ site, èá ãßí ïõ í äéáöç ìéóôéêÝò êáôá÷ùñßóåéò
ôçò åôáéñåßáò óôéò ôïðéêÝò åöç ìåñßäåò, óôá ðåñéïäéêÜ ôïõ åéäéêïý ôýðïõ êáé óôï ñáäéüöù í ï,
óôéò ïð ïßåò èá á íáöÝñåôáé ç äç ìéïõñãßá ôïõ. Åðßóçò èá ðñ ïãñá ì ì áôéóôïý í åêäçëþóåéò óå
á í ïé÷ôïýò ÷þñ ïõò êáé áöéóï êüëëçóç.

Ì å  ôçí Ýíáñîç ôçò ëåéôïõñãßáò ôïõ online êáôáóôÞìáôïò èá îåêéíÞóåé ç äç ìéïõñãßá âÜóçò
äåäï ìÝíù í ãéá ôçí á íÜäåéîç ôù í ðñ ïôéìÞóåù í ôù í ðåëáôþ í êáé ôù í åðéóêåðôþ í êáé ôçí
äç ìéïõñãßá óõóôÞìáôïò áõôüìáôçò áðÜíôçóçò ìÝóù e-mail.

Ãéá ôçí ðáñáêïë ïýèçóç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôïõ ðñ ïãñÜì ì áô ïò ðñï þèçóçò èá
÷ñçóéì ïð ïéçèïý í á íáëýóåéò ôïõ click ratio êáé ôïõ effective frequency (ðüóåò ö ïñÝò âëÝðåé
êÜðïéïò ôçí êáôá÷þñçóç).

Ôï êüóôïò ôïõ ðñ ïãñÜì ì áôïò õð ïë ïãßæåôáé üôé èá á íÝñ÷åôáé óôá 10000€ ãéá Ýíá í ÷ñüí ï êáé
ôï 80% ôçò äáðÜíçò èá ðÜåé óå offline äéáöç ìéóôéêÝò äñáóôçñéüôçôåò.

Áê ïë ïõèåß óõí ïðôéêü äéÜãñá ì ì á ôù í online êáé offline äéáöç ìéóôéêþ í äñáóôçñéïôÞôùí.



Óå ôåëéêÞ öÜóç èá å íóù ì áôùèåß óôçí öéëïó ïößá ôçò åðé÷åßñçóçò ôï one-to-one marketing.
ÄçëáäÞ, ìå ôçí â ïÞèåéá ôùí âÜóåù í äåä ï ìÝíù í èá ãßíåôáé ðñïóäéïñéó ìüò ôùí ðåëáôþ í
Ý÷ïíôáò ùò óôü÷ï ôç í äéáöï ñ ïð ïßçóç ôïõò áíÜëïãá ìå ôéò áíÜãêåò êáé ôéò ðñïôéìÞóåéò ôïõ
êáèÝíá. ÁõôÞ ç áëëçëåðßäñáóç èá Ý÷åé ùò áðïôÝëåó ìá ôçí éó÷õñïð ïßçóç ôù í äåóì þ í  êáé
ôùí äý ï ðëåõñþ í êáé ôçí ðñ ïóáñ ì ïãÞ ôù í õðçñåóéþí óôá ìÝôñá ôïõò.

Êáôá÷þñçóç URL

ÁíôáëëáãÞ banner ÄéáöÞ ìéóç óå åöç ìåñßäåò,
ðåñéïäéêÜ êáé ñáäéüöù í ï

Êáôá÷þñçóç óå
portals, eZines

Outdoor
äñáóôçñéüôçôåò

Êáôáíáë ùôéêü ê ïéíü



Á ÎÉ ÏË ÏÃÇÓÇ-ÓÕ ÌÐÅÑÁÓ ÌÁÔÁ

Óõí ïëéêü êüóôïò áíÜðôõîçò
Êüóôïò äç ìéïõñãßáò éóôïóåëßäáò                                                    800-1000€  (á íá ÷ñüí ï)
Êüóôïò ðñï þèçóçò éóôïóåëßäáò                                                           10000€ (ðñþôïò ÷ñüí ïò)
Ê ïóôïò ðñïóëçøçò êáé åêðáßäåõóçò ðñïóùðéêïý                             (äåí äéáôßèåíôáé óôïé÷åéá)
Óýí ïë ï                                                                                        10800-11000€ (ðñùôïò ÷ñüí ï)

Ôï êüóôïò õðïë ïãßóôçêå ìü í ï ãéá ôï í ðñþôï ÷ñüí ï ëåéôïõñãßáò ãéáôß ôï ýø ïò ôù í äáðá í þ í
ãéá ôçí äéáöÞìéóç èá åðáíáêáè ïñßæåôáé áíÜëïãá ìå ôá áð ïôåëåó ìáôá ôçò êÜèå ÷ñï íéÜò.

Áíá ìå íü ìå íç áðüä ïóç åðÝíäõóçò
• Óôáèåñïð ïéçóç ðùëÞóåù í Èåóóáë ï íßêçò óôï 1.5% (âñá÷õðñüèåó ìá)
• ¢ í ï ä ïò óôï 2% ( ìåó ïðñüèåó ìá)
• ¢ í ï ä ïò óôï 2.5% ( ìáêñ ïðñüèåó ìá)
• Áýîçóç ôçò êßíçóçò ôïõ óõíåñãåßïõ
• Áýîçóç ôçò æÞôçóçò ôùí áîåó ïõáñ

Ç áýîçóç ôçò êßíçóçò ôïõ óõ íåñãåßïõ èá åßíáé áðïôÝëåó ìá ôçò åìðéóôïóýíçò ôù í ðåëáôþ í
óôçí ð ïéüôçôá ôù í ðáñå÷üìå í ù í õðçñåóéþí.
Ç áýîçóç ôçò æÞôçóçò ôù í á îåó ïõÜñ èá åßíáé áð ïôÝëåó ìá ôçò ðñï þèçóçò áõôþ í ôù í
ðñïúüíôù í ( ìåóù ôçò éóôïóåëßäáò Þ Üëëù í ôñüðù í).
Ç ìáêñ ïðñüèåó ìá á íá ìå íü ìå íç Üí ïä ïò óôï 2.5% åðé ôù í ðùëÞóåù í óôçí Èåóóáë ï íßêç èá
åßíáé õðïâ ïçè ïý ìå íá áðü ôç í áýîçóç ôù í online ðùëÞóåù í.

Óõìðåñáó ìáôéêÜ, ôï ýø ïò ôçò áðáéôïý ìå íçò åðÝíäõóçò åßíáé åíôüò ôùí äõíáôïôÞôù í ôçò
á íôéðñïóùðßáò SaloniCAR.
Ôá áíá ìå íü ìå íá ïöÝëç, éêá í ïð ïéïý í ôïõò óôü÷ïõò ðïõ Ý÷åé èÝóåé ç åðé÷åßñçóç.
Åðï ìÝíùò ç åðÝíäõóç êñßíåôáé óõìöÝñïõóá êáé óõíßóôáôáé ç ðñáã ìáô ïð ïßçóÞ ôçò.



ÂÉÂËÉÏÃÑÁÖÉÁ

Ãåùñãüð ïõë ïò Í ., Ì áëá ìáôÝíéá-¨Áëìá Ð., ÍéêïëáñÜêïò ×., ÂÁããåëÜôïò É., Çëåêôñï íéêü
Åðé÷åéñåßí ðñ ïãñá ì ì áôéó ìüò êáé ó÷åäßáóç, åêäüóåéò Å. ÌðÝí ïõ, 2001.

Êáñâ ïý íçò Ó., Ïäçãüò ãéá êáëýôåñåò ïéêï í ï ì ïôå÷íéêÝò ìåëÝôåò, åêäüóåéò Á. Óôáìï ýëçò,
1996.

Carter J., Developing e-commerce systems, Prentice-Hall, Inc., 2002.

Reynolds J., The complete e-commerce book (design, build and maintain a successful web-
based business), CPM Books, 2000.

Turban E., Lee J., King D., Chung H. M., Electronic Commerce a managerial perspective,
Prentice-Hall, Inc., 2000

URL’s

http://www.seaa.gr

http://www.go-online.gr










